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L'envoi de SMS

Beaucoup d’entre vous nous ont fait part de leur envie d’'intégrer I'envoi de SMS dans le logiciel
Easybel institut, c'est chose faite. Et comme le reste de votre application, ce module est trés

simple d'utilisation.

Quelques chiffres clés

A la fois puissant et personnel, le téléphone mobile accompagne le consommateur en
permanence et le connecte surle champ au monde qui lI'entoure. Envoyer des sms par infernet
devient alors un excellent outil de communication.

88% des Francais jugent le portable positivement : praticité, sécurité et liberté sont les 3 valeurs

le plus souvent associées au mobile.

Une relation de dépendance au téléphone mobile :
- 90% des individus déclarent ne pas pouvoir s'empécher de consulter leur mobile au

moins une fois par heure.

Envoyer des sms sera alors trés utile car l'information contenue dans I'envoi de sms sera

donnée dans I'heure.

- 60% des individus estiment qu'il est plus grave de perdre son portable que son

portefeuille ou ses clés.

Pour envoyer des sms, ce vecteur reste le meilleur support de pub.

Pourquoi envoyer des SMS

Depuis Easybel Institut vous pourrez envoyer des SMS pour :

e rappeler les rendez-vous a vos clients

e |ancer une promo

e souhaitez I'anniversaire a un client

Combien cela va vous couter

Aucun abonnement ne vous sera
demandé. Vous acheterez, a
I'avance, des crédits SMS, que vous
pourrez utiliser dans une limite de 1 an.
Plus vous en achetez, moins cela coUlte
cher au SMS.

Crédit SMS Montant HT Prix HT/sms
100 15,00 € 0,15 €
250 32,50 € 0,13 €
500 50,00 € 0,10 €
1000 80,00 € 0,08 €
2500 175,00 € 0,07 €

Ce service est payant, mais il pourrait vous rapporter beaucoup !
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Le fonctionnement dans Easybel coiffure

Ajout du bouton dans le Menu principal, Onglet Autre.

Premiere ouverture : Création du compte SMS

r—
)

remiére ouverture - Création du compte d'envoi de Sms

{?ﬁ Premiére cuverture - Création de votre compte d'envoi de SMS

Renseignez (" Mom de la société L'IMSTITUT \-:
toutes ses Ermail em@il_delinstitut. fr
informations < Numéro de portable |06 74 29 81 35
Mot de passe escene
Puis sélectionnez ~

EEE)

X

le nombre de

- Combien de crédit SM$ souhaitez-vous acheter ? Colt des oo
crédit SMS que * creatsws % weenm A Pricdusws 4y
vous souhaitez © 100 © 250 © 500 © 2500 _;EE
acheter 500 50,00 & 0,408
Soit un total de 80 € HT [soit le prix du Sh5 = 0.08 €] 1000 80,00 & 0,058

2 500

Puis Validez

175,00 &

0,07 €

Votre compte sera alors créé et un email nous sera envoyé pour nous informer de votre souhait

d’achat de crédit SMS.

Vous recevrez alors un bon de commande pour le nombre de crédit SMS souhaité.
Vous pourrez alors soit nous renvoyer le bon de commande signé avec un chégue ou Nous

faire un virement.

Des réception du reglement, votre compte sera crédité du nombre de SMS et vous pourrez

alors lancer vos envois de SMS.

3/9



Easybel Institut

Nouveautés

Envoyer des SMS

La fenétre d’envoi de SMS

{5 Envoi de SMS -

({f} Envoi de SMS

Sovhaiter un
Anniversaire

—

Coch.k 7 & Client
| ADIM brigitte
r e ARKET
r oM™ ARNOVI Muried
I BARTHELEMT
F o™ BOULANGEAT

YIER Claudette

r BOLWIER Roger

s CALZIOLARI Bice
[ |Mme MAGHNIN Josiane
(e MASSUICCO
- |Mme SHLEM

Al

|

Téléphone
06,536,55,19.72
06,25,36,26,99
06, 55.66,77.88
06,23,59.84.66

06, 25,56, 66,44

06252656555

07.52.66,32.95

06.74.29.51.38

06 BB &5 49 75

0é B4 87 59 25

Cht Reégulier

_I?I?I_I?II?I?I?I—I?I

Bonjour [$Civilited]
[BMomClt%], Promo
Exceptionnelle sur
tous nos soins entre
le 15 et le 30
Movembre. Venez
wite & [INSTITUT |

uitilisez des var
dynamigues, ce
nombre peut ne pas
indiquer e nombre
reel de cargotéres
restant (et 57 vous
deépassez 160
caracteres, cela
cofitera 2 sms pg
i envor)

DEprisse

I Moirents

Le texte du SMS

DOOOOOOO

Votre Crédit SMS disponible

Il faut cocher les destinataires du SMS

Les champs personnalisés que vous pouvez insérer dans le SMS

Le nombre de caracteres restant (nombre maximum = 160)

Cliquer pour voir si I'un des SMS personnalisé dépasse 160 caracteres

Voir le SMS personnalisé formé (pour cet exemple : « Bonjour Claudette BOUVIER,
n'oubliez pas votre rendez-vous demain & 09h30 dans votre Institut »)

Le nombre de destinataires qui ne doit pas dépasser le crédit SMS disponible
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e Rappeler un Rendez-vous

{5 Envoi de SMS - =

i ? Rappelerun I Lancer une PROMO 5 Sovhaiter un
Rendez-vous — Anniversaire

Rendez-vous entre le  18/11/2011 | 2 | etle 18/11/2011 .25 Periode
vandradi predefinie

Inserer :

Coche Civilite Client Téléphone Date Rdy Heure Rdv ¥ Prénom
I3 e CHERGHAL Zohira 06,25.54.56.77 18011011 15:00 Ln =l i
Ird Hme e
LAMOUILLE Giséle 06,532, 59,584,533 15511511 1<4:00 Wb de car. restant |
Mime g . = e |
" Bonjour [% :
me
Ird PARENT Maryse 06.74.25.54,66 1811411 11:00 PrenomCliss], Attention, s1vous

utilisez des variahles
dynamigues, ce
nombve peut ne pas
notre institut le [% indiguer le nombre
DateRdv¥%] & [% réel de caractéres
HeureRdV%]_l restant (et si vous
dépassez 160
caracéres, cela
coftera 2 sms pour
un emiof)

n'oubliez pas votre
rendez-vous dans

" Deprisse

Comment envoyer un SMS pour rappeler un rendez-vous

1. dans un premier temps, sélectionner la période des rendez-vous pour lesquels vous
souhaitez envoyer un SMS (par défaut s’affiche les rendez-vous du lendemain)

2. dans le tableau s'affiche I'ensemble des clients ayant un rendez-vous dans la
période sélectionnée (et dontle numéro de portable est connu), avec la date et
I'heure du rendez-vous ainsi que le coiffeur choisi

3. vous devez alors sélectionner les clients & qui vous souhaitez envoyer un SMS

4. il faut, pour finir, écrire le texte du SMS. Vous pouvez insérer, si vous le souhaitez, des
variables dynamiques qui personnalisent votre SMS.
Exemple : « Bonjour [%PrenomClIt%] » {en cliquant sur le bouton « Prénom »} enverra &
chaque personne « Bonjour » suivi de son prénom (exemple : Bonjour Zohra, Bonjour
Gisele, etc...)
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Lancer une promo

{5 Envoi de SMS

¥ Envoi de SMS

Crédit SMS disponible

i)} Racheter du crédit SMS
? Rappelerun i |

—t

Sovhaiter un
Anniversaire

@ Tous les clients

- Client

Coche Civilité Client Téléphone CttRégulier  y  IDSErer: Prénom
[~ |4me ADIM brigitte 06.36.58.19.72 -
Wlle
ARKET 06,2556, 26,99
r Nb de car. restant
- |Mme ARMEVI Muriel 06, 55.66,77.88 : T 0
. - Bonjour [%Civilite%] ;
¥
I DR b Joi:aatdies [BNomClE] « PROMO Attention, s1vous
W Mme T CAHGERT e sur les soins du ut;lﬁsezl des variahles
: dynamigues, ce
e vizage dans wotre
I BOUVIER Claudette 06,32.65,98.1% nombie peut ne pas
o IMNSTITUT entre le 1er indiguer le nombre
I BOUVIER Roger (62526 55EGE z at le 30 Novembre | e her s

Mhme

Profitez-en |

|7 L

=

v

v

v

|7

v
-

v

v

"

v

v

v

restant (et si vous
dépassez 160

' r i CHERGHAL Zohra 06,25.54,55.77 caractéres, cela

e coftera 2 sms pour

r LAMOUILLE Giséle 06.32,59.84.33 un envor)

- |Mme MAGNIN Josiane 06.74,29.81,35 —

DEpasse

s MASSUCCD 06 55 85 49 75

r e MICOLLET Lucienne 064,26.84,51,30

i PARENMT Maryse 06.74,25.84.66 F

Comment envoyer un SMS pour lancer une Promo

1. dans un premier temps, choisissez le type des destinataires (tout le fichier Client, les
clients réguliers ou les clients non réguliers)

2. dans le tableau s'affiche I'ensemble des clients dont le numéro de portable est
connu, et vous pouvez voir s'il s'agit d’'un client régulier ou non.

3. vous devez alors sélectionner les clients a qui vous souhaitez envoyer un SMS

4. il faut, pour finir, écrire le texte du SMS. Vous pouvez insérer, si vous le souhaitez, des
variables dynamiques qui personnalisent votre SMS.

Exemple : « Bonjour [%Civilite%] [%5NomCli%] » {en cliquant sur le bouton « Civilité »
puis « Nom »} enverra d chaque personne « Bonjour » suivi de sa civilité et son nom

(exemple : Bonjour Mme ADIN, Bonjour Mme MAGNIN, etc...)
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e Souhaitez un Anniversaire

i Envoi de SMS - C=T]

0 Crédit SMS disponible Racheter du crédit SMS
hvoi de
ll:appelerun . Lanceruvne PROMO i - o |
endez-vous Anniversaire

Feriode
predefinie

Anniversaire entre le 01712

Coche Civilité Client Téléphone Date d'anni Inserer . & Prénom Norm

ADIN brigitte
2 e ARMOY] Muriel 06, 55.66,77.85 09512 bl .
w o tme BOULANGEST 06,25, 36, 66,44 0612 5
Joveux anniversaire J
I [%PrenomClt%], le Attention, sivous
[%Datesnnis] utilisez des variables

bénéficier de -50% Sl
nambre peut ne pas

sur un soin du corps indiguer le nombre
{celui de votre réel de caractéres
choix) dans votre restant (et si vous

INETITUT | dépassez 160
caractéres, cela
coftera 2 sms pour

un emvor)

Comment envoyer un SMS pour souhaitez un Anniversaire

1. dans un premier temps, sélectionner la période des anniversaires pour lesquels vous
souhaitez envoyer un SMS (par défaut s’affiche les clients ayant leur anniversaire
dans le mois suivant)

2. dansle tableau s'affiche I'ensemble des clients ayant leur anniversaire dans la
période sélectionnée (et dont le numéro de portable est connu), et vous pouvez voir
s'il s’agit d'un client régulier ou non.

3. vous devez alors sélectionner les clients a qui vous souhaitez envoyer un SMS

4. il faut, pour finir, écrire le texte du SMS. Vous pouvez insérer, si vous le souhaitez, des
variables dynamiques qui personnalisent votre SMS.
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Voir les SMS envoyés a un client

T S — e e v
&) Fiche Client  Nodepamages )| & Oy
Civilité Date d'anni 08/03 ?57
Hom MAGMIM Tél. 1 06.74.79.81.35 Client régulier
Prénom [ Josiane Emall Depuis la fiche d’'un client,
| ‘ fiche technique Wentes Situation financigre Mailing / SMS Allergies/Autres infos ‘ dOhS |’Ohg|ef
| Malling: . « Mailing/SMS », vous
pate A, Objet a Message 4 ¥ . o
| pouvez facilement voir les
| SMS qui lui ont été envoyés.
Les informations visibles
f dans le tableau sont :
- la date d’envoi
MG - letype d'envoi
S \. Type d'envoi \. Texte du SMS Q¥ (rcppel rd\/, promo,
e anniversaire)
- le texte du SMS

Racheter du crédit SMS

f Envoi de SMS - [P e
@ Envoi de SMS Crédit SMS disponible 1
l appeler . ed Lancerune PRO’AD 7% Souhaiier_un
CLIC
% Premigre OUWMEW

@ Combien de crédit SMS souhaitez-vous acheter ? 4 ;

© 100 © 250 CE:

© 1000 © 2500

501t un total de 50 £ HT ([saoit le prix du SM5 = 0.1 £]

Co0t des Crédits SMS

Creditsms 9%  mttHT A% Pricdusks 4 ¥

750 37,50 & 0,13 &
500 50,00 & 0,10 &
1000 0,00 & 0,08 &
2 500 175,00 & 0,07 &
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Sélectionner le nombre de crédit que vous souhaitez acheter et valider.

Le principe est le méme que lors de la premiére ouverture :
- Un email nous est envoyé pour nous informer de votre souhait d’achat de crédit SMS
- Nous vous renverrons un bon de commande pour le nombre de crédit SMS souhaité

- Des réception du reglement, votre compte sera crédité du nombre de SMS et vous
pourrez alors lancer vos envois de SMS.

Stop aux SMS

Sil'un de vos clients ne souhaite pas recevoir de SMS. |l suffit de vous rendre sur sa fiche, dans
I'onglet « Autres Infos ». En cochant « Ne souhaite pas recevoir de SMS », celui-ci n’apparaitra
plus dans la liste des destinataires d’envoi de SMS.

S P e\
& Fiche Client Nb de passages EJ ( ) Le client vous doit 66,00 £ ‘ 'P‘
5

Civilité Date d'anni 15/12 | @ ?
Mom ADIM Tél. 1 06.36.58.19.72 Client régulier
Prénom  brigitte Ermail crefia@crefia.fr
{ | Fiche technique Wentes Situation financiére | Mailing £ SMS | Allergies/Autres infos
[ . ;
Tél. 2 N° Compte [411 Allergies

e souhaite pas recevoir de SMS Allergie ¥ /i
Adresse H
o=

vbel

Institut _~

‘Eas

Logiciel développé part.

oy
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