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1. Généralités 

Easybel est un logiciel de gestion pour les salons de toilettage. 

Intuitif, très simple d’utilisation il est néanmoins très performant.  
Il ne nécessite aucune compétence particulière en informatique. 
 
Easybel permet d’effectuer aisément, rapidement et en toute sécurité l’ensemble 
des tâches considérées habituellement comme rébarbatives (facturation, transfert 
vers la comptabilité, bilans journaliers, hebdomadaires, mensuels, comptes de 
caisse, gestion des stocks etc.…) mais bien plus encore : 
 
Avec Easybel vous pourrez par exemple : 

− Connaître avec précision et à tout moment le chiffre d’affaire réalisé par chacune 
de vos collaboratrices et chacun de vos collaborateurs pendant une période que 
vous choisissez. 

− Connaître les prestations avec lesquelles vous réalisez le meilleur chiffre 
d’affaires. 

− Mettre en place un système de fidélisation de vos clients. 

− Etablir la liste de vos meilleurs clients  avec pour chacun le chiffre d’affaires 
réalisé sur une période donnée. 

− Planifier les rendez-vous et voir d’un coup d’œil les créneaux disponibles pour les 
futurs appels. 

− Affecter simplement différentes tâches à des collaborateurs différents pour un 
même client au cours d’un rendez-vous (tonte effectuée par Natacha, démêlage 
effectué par Louis, couleur effectuée par Sarah etc.…). 

− Facturer avec précision l’ensemble des prestations réalisées. 

− Déduire une ristourne en pourcentage ou en euros. 

− Facturer la vente de produits (avec ou sans ristourne). 
 

Le principe général de fonctionnement d’Easybel est extrêmement simple : 

− Vous enregistrez vos clients dans un fichier (non limité). 

− Vous enregistrez le tarif de vos prestations (non limité). 

− Vous enregistrez les produits que vous vendez  ou que vous utilisez (non limité). 

− Vous enregistrez les rendez-vous de vos clients (planning). 

− Vous facturez les prestations et les ventes de produits. 

− Easybel vous affranchit de tout le reste et effectue les calculs nécessaires pour 
vous afin que vous puissiez connaître à tout moment :  

o votre situation financière exacte 
o l’état de vos stocks 
o votre compte de caisse 

 
Easybel vous permet également de créer instantanément un fichier avec lequel 
votre comptable mettra votre comptabilité à jour, sans risque d’erreur de 
transcription. 
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Pour une bonne compréhension des pages qui vont suivre voici la signification des principaux 
boutons que vous utiliserez dans les différentes fenêtres du programme : 

 

Ajouter : cliquer sur ce bouton pour ajouter un 
enregistrement dans le fichier. (Par exemple si vous êtes 
dans la fenêtre des clients cliquer sur ce bouton pour 
ajouter un nouveau client) 

 

Modifier: cliquer sur ce bouton pour effectuer des 
modifications sur les données de la fenêtre ouverte. (Par 
exemple si vous êtes dans la fenêtre des clients cliquer sur 
ce bouton pour modifier les informations concernant le 
client affiché à l’écran) 

 

Supprimer : cliquer sur ce bouton pour supprimer 
l’enregistrement affiché à l’écran. (Par exemple si vous 
êtes dans la fenêtre des clients cliquer sur ce bouton pour 
supprimer du fichier le client affiché à l’écran. Une 
confirmation vous sera demandée) 

 

Valider : cliquer sur ce bouton pour valider les 
modifications que vous avez éventuellement effectuées sur 
les données de la fenêtre affichée à l’écran. 

 

Annuler : cliquer sur ce bouton pour annuler les 
modifications que vous avez éventuellement effectuées sur 
les données de la fenêtre affichée à l’écran. 

 

Facturation/règlement : cliquer sur ce bouton pour 
préparer le ticket d’un rendez-vous et éventuellement 
procéder à l’encaissement du règlement. 

 

Vente : cliquer sur ce bouton pour enregistrer la vente 
d’un ou plusieurs produits.  

 

Jours de fermeture : ce bouton apparaît dans la fenêtre du 
planning et permet de programmer une période de 
fermeture. 

 

Jours de congés: ce bouton vous permet de planifier les 
congés de vos collaborateurs, il apparaît dans la fenêtre du 
planning. 

 

Client sans rendez-vous : cliquer sur ce bouton pour 
préparer le ticket d’un client qui s’est présenté sans 
rendez-vous. 
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Impression : cliquer sur ce bouton pour imprimer (par 
exemple le ticket sélectionné dans la fenêtre affichée à 
l’écran). 

 

 
« Règlement de plusieurs personnes » devient « Dettes 
Clients », la fenêtre qui s’ouvre reste inchangée. 

 

 
Bouton de saisie des nombres. Utiliser le clavier de la 
calculette qui apparaît à l’écran pour saisir la valeur 
souhaitée. 

 

 
Ce bouton apparaît dans la fenêtre de caisse. Il permet 
d’afficher l’historique des opérations de caisse. 

 

 
Sortie : cliquer sur ce bouton pour refermer la fenêtre active. 
Si vous avez effectué des modifications dans les données 
Easybel vous demandera si vous souhaitez les valider ou non. 

 

 
Enregistrer une entrée en stock. 

 

 
Enregistrer une sortie de stock. 

 

 
Ce bouton apparaît dans la fenêtre de caisse.  
Il permet d’enregistrer une entrée manuelle d’espèces. 

 

 
Ce bouton apparaît dans la fenêtre de caisse.  
Il permet d’enregistrer une sortie manuelle d’espèces. 

 

 

 
Exportation fichier clients : permet d’exporter la liste des 
clients avec adresse, mail, téléphone. 

 
 

                  
 

 
Supprimer client doublon : permet de fusionner les données 
d’un même client qui aurait été enregistré plusieurs fois par 
erreur dans l’application. 



Easybel Toilettage  Manuel d’emploi   

12/162 

2. Paramétrage initial 

Lorsque vous lancez Easybel Toilettage pour la première fois vous êtes invité à procéder au 
paramétrage du logiciel. 

Le paramétrage consiste à enregistrer un certain nombre d’informations (paramètres) qui ne 
varieront pas ou peu souvent par la suite en cours d’exploitation. 
Les paramètres sont par exemple : 

− les informations relatives à votre salon de toilettage (Adresse, téléphone, heures 
d’ouverture etc.) 

− les tarifs de vos prestations (toilettage, soins, couleurs etc.…) 

− la liste des personnes travaillant dans le salon 

− les numéros des comptes qui seront utilisés pour le transfert des données vers la 
comptabilité etc.… 

La fenêtre suivante s'ouvre: 
 

 

Renseignez les informations demandées dans les différentes fenêtres qui apparaissent lorsque 
vous cliquez sur le bouton "Suivant". Lorsque le paramétrage est terminé (Etape N°10) vous 
pouvez commencer à utiliser le programme. 

REMARQUE IMPORTANTE: vous pourrez par la suite à tout moment revenir sur les 
informations que vous aurez saisies en cliquant, dans le menu principal, sur le bouton 
"Paramétrages". 
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Les différentes étapes du paramétrage se présentent de la façon suivante: 

2.1. Etape N°1: Fiche signalétique 

Fiche signalétique de votre salon de toilettage: renseignez simplement les différentes cases 
de la fenêtre puis cliquez sur le bouton "Suivant". 

 
 

2.2. Etape N°2: TVA et Imprimantes 

Renseignez le taux de TVA appliqué et sélectionnez vos imprimantes. 
 

 

Les informations saisies 
dans la fiche signalétique 
seront par la suite 
utilisées par le 
programme, il est donc 
important de renseigner 
la fiche avec soin. 
Par exemple votre 
adresse et votre numéro 
de téléphone 
apparaîtront sur vos 
factures. 
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2.3. Etape N°3 : La fidélisation clients 

Cette fenêtre vous permet de mettre en place le système de fidélisation de vos clients. 
 

 

Le principe est le suivant: 

− Vous déterminez le nombre de passages que le client devra effectuer avant qu'une 
remise ne lui soit accordée. 

− Vous choisissez le type de remise que vous accordez: pourcentage sur le montant de la 
prestation en cours ou valeur en euros. 
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2.4. Etape N°4 : Les collaborateurs 

Remplissez la liste de vos collaborateurs (toutes les personnes susceptibles d'effectuer des 
prestations auprès de vos clients), puis cliquez sur le bouton "Suivant". 
 

 
 
Lorsque vous ajoutez un collaborateur, vous devez ensuite renseigner son emploi du temps. 
 

Lorsque le jour est sur un 

fond gris , cela 
signifie que le jour n’est 
pas travaillé. 
Lorsque le jour est sur un 

fond vert , 
vous devez renseigner ses 
horaires en cliquant sur le 

bouton  ou en 
renseignant l’heure 
directement dans le 
champ. 
 
Par défaut, aucun jour 
n’est marqué comme 
travaillé, vous devez 

cliquez sur le jour pour le rendre travaillé. 
 
 
Si vous souhaitez modifier l’emploi du temps d’un des collaborateurs, sélectionnez-le puis 

cliquez sur le bouton . 
 
 
 

- Cliquez sur le bouton 
vert pour ajouter un 
collaborateur  

- Cliquez sur le bouton 
jaune pour modifier le 
collaborateur sélectionné dans 
le tableau. 

- Cliquez sur le bouton 
rouge pour supprimer le 
collaborateur sélectionné dans 
le tableau. 

 

REMARQUE: Le nombre de 
collaborateurs est limité à 8 
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2.5. Etape N°5 : Ajout des catégories de prestations 

 
Renseignez les différentes catégories de prestations ainsi qu’un code couleur pour organiser 
au mieux votre planning. 
 

 
 
Remarque importante : Leur nombre est limité à 15. 
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2.6. Etape N°6 : Tarifications des prestations 

Aux différentes catégories que vous avez créées à l'étape précédente, ajoutez les tarifs que 
vous souhaitez appliquer à vos prestations. 
 

 
 

 
 
Vous pouvez dans ce tableau rajouter une catégorie si celle-ci n’a pas été rentrée 
précédemment en cliquant sur le petit + vert à droite des catégories. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour ajouter un 
nouveau tarif cliquer 
sur le bouton « + ».  
 
Saisissez dans la 
fenêtre qui apparaît 
la description, la 
catégorie ainsi que le 
temps de réalisation 
et le tarif TTC (le 
programme calculera 
automatiquement le 
prix HT et la TVA) qui 
apparaîtront sur la 
facture. 
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2.7. Etape N°7 : Les fournisseurs 

 
Enregistrez la liste de vos fournisseurs en cliquant sur le bouton « + » et cliquez sur 
« suivant ». 
 

 

2.8. Etape N°8 : Les catégories de produits 

Enregistrez les catégories des différents produits que vous allez proposer à vos clients. 
 

 
 
 

La liste des catégories de 
produits est limitée à 25. 

Evitez toutefois de créer de 
trop nombreuses catégories, 
cela risquerait d'avoir un 
effet contraire à celui que 
vous voulez obtenir.  

Restez simple et délimitez 
bien les catégories de 
manière à ce que vous 
n'ayez jamais d'hésitation 
pour classer un produit dans 
l'une d'entre elles. 
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2.9. Préambule à l’étape N°9 : 

Avant d’enregistrer les produits à la vente et mettre à jour votre stock voici quelques 
informations que vous devez lire avec attention pour bien comprendre: 
 
Easybel gère 2 types de produits : 

− les produits à la vente (Laisses, colliers etc.. que vous vendez directement) 

− les produits techniques que vous utilisez lors de certaines prestations. Cela peut être 
par exemple une ou plusieurs doses de shampooing, de démêlant etc.… 

 
Les produits que vous allez enregistrer dans le fichier des produits sont les produits que vous 
allez proposer à vos clients ou utiliser au cours de vos prestations.  
 
Remarques importantes 

− Produits à la vente: Lorsque vous enregistrez un produit dans le fichier cela ne veut pas 
dire que vous pouvez effectivement le vendre: il faut en effet pour ce faire qu’il soit 
disponible en stock. 
 

− Produits techniques: ces produits sont ceux que vous utilisez en cours de prestation 
(shampooing, démêlant etc.…). Ils se présentent généralement sous la forme de gros 
contenants sur lesquels vous prélevez une partie.  
Pour ce qui concerne le stock, la gestion de ces produits est différente de celle des 
produits à la vente et fonctionne de la façon suivante: 
o Vous prélevez manuellement un contenant du produit concerné de votre stock 

lorsque le précédent est vide. 
o Vous l'utilisez jusqu'à épuisement. 
o Vous prélevez à nouveau manuellement le produit de votre stock.  
o Etc.… 
Les doses de produits que vous utilisez ainsi ne sont donc pas sorties du stock au fur et à 
mesure mais par étapes lorsque vous entamez un nouveau contenant. 

 
A l’enregistrement, il faudra bien indiquer pour chaque produit la quantité effectivement 
disponible, à fixer le niveau d’approvisionnement, le niveau d’alerte, le prix d’achat HT et le 
prix de vente TTC (pour les produits à la vente). 
 
Rappel : 

− le niveau d’approvisionnement est la quantité restante que vous jugez raisonnable pour 
lancer une commande auprès de votre fournisseur. 

− le niveau d’alerte est la quantité restante en dessous de laquelle vous ne devez pas 
descendre au risque d’être en rupture de stock. Vous devez donc obligatoirement lancer 
une commande si vous atteignez cette quantité. 

 
Chaque fois que vous vendrez un produit ou que vous sortirez manuellement un contenant de 
produit technique, Easybel mettra automatiquement le stock à jour.  
 
Lorsque le niveau de réapprovisionnement (et à fortiori le niveau d’alerte) est atteint pour au 
moins un produit, Easybel vous avertit. Le premier signe visible est l’encadrement (en jaune 
pour le niveau de réapprovisionnement et en rouge pour le niveau d’alerte) du bouton 
« Produits » dans le Menu principal. 
 
Vous pouvez à tout moment vérifier l’état du stock disponible en cliquant sur le bouton « Etat 
du stock » dans le volet « Produits » du Menu principal. 
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Pour passer une ou plusieurs commandes (à des fournisseurs différents) cliquez sur le bouton 
"Commandes" dans le volet "Produits" du Menu puis laissez vous guider par Easybel. 

Après réception des produits que vous aurez commandés vous devrez procéder à leur entrée en 
stock. 
Si vous avez bien noté le tarif unitaire HT de chaque produit Easybel calculera 
automatiquement et affichera le prix moyen de votre produit en stock. Cette information vous 
permettra de fixer le prix de vente, en fonction de la marge que vous souhaitez appliquer. 

2.10. Etape N°9 : Enregistrement des produits 

Enregistrez à présent les différents produits dans les catégories que vous avez définies. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Renseignez  
- la catégorie de produit 
- la référence 
- la description 
- le type de produit 
- le fournisseur 

 
Fixez ensuite 

- le niveau 
d’approvisionnement 

- le niveau d’alerte 
 
Puis validez. 
 
Easybel vous propose alors 
d’effectuer une entrée en 
stock. Cliquez sur « oui » pour 
l’effectuer ou sur « non » si 
vous souhaitez le faire 
ultérieurement. 
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Si vous souhaitez faire l’entrée en stock la fenêtre suivante s’ouvre. 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indiquez alors le prix d’achat 
HT ainsi que la quantité à 
mettre en stock et le 
fournisseur. 
 
Easybel calculera 
automatiquement le prix TTC 
de votre stock. 
Si votre produit a un taux 
réduit de TVA, vous pouvez le 
modifier en cliquant sur la 
petit calculette. 
 
Le logiciel vous demande 
ensuite si vous voulez modifier 
le prix de vente d’un produit. 
Indiquez oui si c’est le cas. 



Easybel Toilettage  Manuel d’emploi   

22/162 

2.11. Etape N°10 : Paramètres de la comptabilité 

Cette étape vous permet de paramétrer les comptes qui vous serviront pour l'exportation de 
vos données comptables vers la comptabilité. 
La liste des comptes est pré-paramétrée. Prenez contact avec votre service comptable pour 
savoir s'il convient ou non de procéder à des modifications 
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3. Le Menu d’Easybel 

Une fois le paramétrage achevé la fenêtre du Menu s’ouvre. 
 

 

Le Menu se présente en 4 parties : 
- La partie "Menu principal" contient les boutons qui seront les plus utilisés dans 

l'application. 
- La partie "Paramétrages" contient l'ensemble des boutons de paramétrage de l'application. 
- La partie "Stock" contient tous les boutons nécessaires à la gestion des produits (tarifs, 

fournisseurs, commandes, stock...) 
- La partie "Autres" contient les autres boutons de l'application (boutons les moins utilisés : 

édition des statistiques, transfert vers la comptabilité, maintenance). 
Au-dessus de ces quatre boutons, vous pouvez voir un ? dans la barre de menu. En cliquant 
dessus, dans la partie « à propos », vous pouvez voir la version que vous utilisez (version du 
module). 
 
Message « Anniversaire » 

 
 
Lorsque vous ouvrez votre logiciel, en bas défilent les clients et les animaux dont c’est 
l’anniversaire. 
Pour les clients : Nom Client + (Téléphone) 
Pour les animaux : Nom Animal + ‘Race’+ => Nom Client + (Téléphone) 
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3.1. Ouverture du logiciel  

A l’ouverture du logiciel, vous aurez le message ci-dessous si votre caisse de la veille n’a pas 
été validée. Le module « compter la somme des règlements de la journée » va s’ouvrir, il 
faudra contrôler vos espèces, vos chèques, vos cartes bancaires et vos autres règlements de 
la veille pour pouvoir commencer une nouvelle journée. 
 

 
 
Si vous n’avez pas renseigné tous les champs obligatoires de la fiche boutique, vous aurez le message 
ci-dessous : 
 

 
 
Si tous les champs ne sont pas renseignés, vous aurez le message suivant : 

 
 
Il faut renseigner les champs vides et cliquer sur valider. Vous accéder au logiciel. 
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4. MENU PRINCIPAL 

4.1. Clients/Animaux 

4.1.1. Fichier des clients 

 

 
 
En bas du fichier des clients, vous pouvez connaître le nombre de vos clients. 
 
Le fichier client vous permet en un coup d’œil d’accéder au, Nom, Prénom, 
animaux,Téléphone 1, Téléphone 2, Email, Jour anniversaire, Nombre de passage fidélité, 
code postal et ville, date de dernier rendez-vous, commentaires du client. 

Vous avez également l’information en 1ère colonne si le client est nouveau  ou s’il est 

black-listé . 
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4.1.1.1. Enregistrement d’un client 

Depuis le fichier client, en cliquant sur le bouton  vous pouvez enregistrer un nouveau 
client. 
Les champs indispensables sont la civilité, le nom et le prénom ainsi que le code postal. 
Si vous renseignez sa date de naissance,  ainsi que son numéro de téléphone portable et/ou 
son adresse email, vous pourrez lui fêter son anniversaire en lui envoyant un mail ou un SMS. 
Vous serez également averti lors de la prise d’un rendez-vous si son anniversaire est proche. 
 

 
 
Vous n’êtes pas obligé de passer par le fichier des clients pour en ajouter un.  
Il est possible, lors de l’ajout d’un nouveau rendez-vous par exemple, d’ajouter le client 

directement en cliquant sur le bouton  situé à côté du champ de sélection du client. 
 

 

4.1.1.1.1. Enregistrement d’un animal dans la fiche client 

 
Après avoir ajouté le client, vous devez lui ajouter un animal (vous avez la possibilité d’en 
ajouter plusieurs). Il faut indiquer le nom de l’animal, le type (chien, chat, autre), le sexe 
(mâle ou femelle). 
Vous pouvez également indiqué sa date de naissance, insérer une photo et aussi définir son 
caractère. : 

- Gentil :  

- Peureux :  

- Agressif :  
 
L’icône correspondant au caractère de l’animal apparaîtra sur sa fiche et lors de la prise de 
rendez-vous . 
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Les principales informations sont reprises : 

- sur la fiche du client (dans l’onglet « Animaux ») 

- sur la fiche de l’animal (fiche technique, et fiche « enregistrement d’un animal ») 

- lors de la prise de rendez-vous (dans les commentaires) 
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La fiche client reprend les informations du client et de son ou ses animaux. 

 
Cette fiche reprend toutes 
les informations 
communiquées dans 
l’enregistrement du client 
et de son ou ses animaux. 
En haut de la fiche du 
client, vous pouvez voir le 
nombre de passages total 
ainsi que le nombre de 
ventes total.   
Si le client a déjà raté 
un rendez-vous, 
l’information « Rdv non 
honoré » apparaît. Si le 
client vous doit de 
l’argent ou si au 
contraire il possède un 
bon d’achat, 
l’information apparaît.  
Vous avez le nombre de 
passages fidélité avec le 

nombre déjà fait, et le nombre qu’il reste avant remise. Vous pouvez ajouter un commentaire 
sur la fiche client. 
 

 
 
Ce commentaire apparaît en haut de la fiche du client.  
Le commentaire du client + le commentaire de l’animal sont visibles lorsque vous : 
- ajoutez un rendez-vous,  
- sélectionnez le rendez-vous dans le planning,  
- facturez avec ou sans rendez-vous des prestations (fenêtre de finalisation de facturation) 
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4.1.1.2. Modification d’une fiche client 

Ce module vous permet de modifier la fiche d’un client sélectionné. Vous pouvez modifier 
une information ou en ajouter une. Rajouter l’email ou le téléphone portable par exemple. 

4.1.1.3. Rendre le client inactif 

En cliquant sur le bouton  vous pouvez rendre un client inactif. Vous ne le verrez plus 
dans la liste de vos clients. Vous pourrez le retrouver en sélectionnant les clients inactifs. 
 

 
Vous avez alors le choix de : 

- conserver les données personnelles dans le champ commentaires 

- supprimer toutes les données personnelles 

4.1.1.3.1. Réactiver un client 

Pour retrouver un client inactif, vous sélectionnez les clients inactifs dans la liste de vos 

clients. En cliquant sur le bouton , vous pourrez réactiver le client. Il sera de nouveau 
dans la liste de vos clients. 
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4.1.1.4. Enregistrer un rendez-vous pour un client sélectionné 

Le bouton  vous ouvre la fenêtre pour enregistrer un rendez-vous directement depuis le 
fichier client. 
 

4.1.1.5. Enregistrer un ticket pour un client sélectionné 

Le bouton  vous ouvre le module de saisie de ticket depuis le fichier client et prérempli 
avec le nom du client. 
 

4.1.1.6. Valider une séance d‘abonnement 

Vous pouvez valider une séance d’abonnement depuis le fichier client. Sélectionnez le client 

concerné et cliquez sur le bouton   Ceci vous ouvre le module pour valider une séance 

d’abonnement. 

4.1.1.7. Exporter le fichier client en format excel 

Ce module vous permet d’exporter votre fichier client en format excel. 
 

4.1.1.8. Inactiver des client en masse 

En cliquant sur l’icône , le logiciel vous affiche tous les clients n’ayant 
pas eu de ticket depuis plus de 24 mois. Vous pouvez modifier le champ pour avoir les clients 
inactifs depuis plus ou moins longtemps. 

 

Vous pouvez alors cocher les fiches que vous souhaitez mettre en inactif, puis choisir : 

- de conserver les données personnelles dans le champ commentaires 

- de supprimer toutes les données personnelles 
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4.1.1.9. Recherche multicritères 

Avec le bouton , vous accéder à la recherche multicritères. Grâce à cette fenêtre vous 
aller pouvoir filtrer précisément les clients selon de nombreux critères par exemple pour : 

- cibler au mieux vos campgnes mails / SMS 

- blacklister des clients 

- faire un cadeau de fin d’année 

- … 
 

4.1.1.9.1. Les filtres 

Au fur et à mesure que vous choisissez vos critères, ceux-ci s’affichent en toutes lettres dans 
le champ en haut à droite de la fenêtre. 

 

4.1.1.9.1.1. Filtre « Client » 

 
Vous pouvez filtrer sur les clients :  
- régulier ou non 
- dont le code postal commence par 
- d’une ville 
- dont l’anniversaire est entre 2 dates 
- prospects : clients n’ayant jamais eu de facturation 
 

4.1.1.9.1.2. filtre « Animaux » 
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Vous pouvez filtrer sur les animaux : 
- type de l’animal (chien, chat, autre) 
- sur la race 
- animaux décédés ou non 
- dont l’anniversaire est entre 2 dates 
 

4.1.1.9.1.3. Filtre « Prestations » 

 
Vous pouvez filtrer sur les prestations : 
- ayant reçu ou non des prestations d’une catégorie 
- ayant déjà reçu ou non une prestation. 
Vous pouvez par exemple choisir les client ayant des fait des prestations de la catégorie 
« Grand chien », mais qui n’ont jamais effectué telle prestation de cette catégorie. 
 

4.1.1.9.1.4. Filtre « Passage et rendez-vous » 
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Vous pouvez filtrer sur les passages et rendez-vous : 
- sur le nombre de passages fidélité : inférieur ou supérieur à un nombre 
- ayant eu entre 2 dates plus ou moins de X passages 
- dernier rendez-vous antérieur à une date 
- ayant eu au moins un rendez-vous entre 2 dates 
- n’ayant pas honoré un rendez-vous entre 2 dates 
- n’ayant pas honoré plus de X rendez-vous 
 

4.1.1.9.1.5. filtre « Produits et Chiffres d’affaires » 

 
Vous pouvez également filtrer sur les produits et le chiffre d’affaires :  
- ayant acheté ou non des produits dans une catégorie 
- ayant déjà ou non acheté un produit 
- dont le chiffre d’affaires est inférieur ou supérieur à un montant sur une période 
donnée, pour tout, ou uniquement les ventes ou les prestations. 
 

4.1.1.9.1.6. Sauvegarder un filtre 
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Vous pouvez sauvegarder votre filtre afin de pouvoir le reprendre lors d’une prochaine 

recherche, en cliquant sur le bouton . 
Vous devez ensuite donner un nom à ce filtre. 
L’ensemble des filtres sauvegardés peuvent être retrouvés dans la liste déroulante se 
trouvant en haut à gauche de la fenêtre. 
 

4.1.1.9.1.7. Supprimer un filtre 

Vous pouvez cliquer sur le bouton , puis vous sélectionnez le filtre à 
supprimer sur la liste déroulante. 
 
 

4.1.1.9.2. Lancer la recherche 

Lorsque vous avez fini de choisir vos filtres, vous pouvez cliquer sur le bouton « Lancer la 
recherche ». Apparaît alors la liste des clients correspondant aux critères. 
Le logiciel vous indique : 
- le nombre de clients correspondant à la recherche 
- le nombre de clients ayant une adresse mail 
- le nombre de clients ayant un numéro de portable (commençant par 06 ou 07 pour la 
France), ainsi que nombre de crédits disponible. 

 
 
En double cliquant sur la ligne, le logiciel vous ouvre la fiche du client sélectionné. 
Vous pouvez également :  
- exporter le tableau contenant la liste des clients 
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- lancer un mailing pour tous les clients de la liste possédant une adresse mail 
- envoyer un SMS à tous les clients de la liste possédant un numéro de téléphone portable. 
 

4.1.1.9.3. Envoyer des mails 

En cliquant sur lancer un mailing, la liste reprend tous les clients correspondants aux critères. 
Cependant, seuls les clients ayant une adresse mail et qui sont non cochés « Ne souhaite pas 
recevoir de mail publicitaire » sont sélectionnables. 
 

Cliquez sur le bouton  pour envoyer le mail aux clients cochés dans le tableau. 
Astuces : si vous souhaitez envoyer le mail à la liste complète des clients, cliquez sur le 
bouton « TOUS » avant de cliquer sur le bouton de validation d’envoi. 
 
Info supplémentaire : Vous pourrez retrouver sur la fiche du client (onglet Mailing/SMS), les 
mails où il a été destinataire : date+objet+message. 

 

4.1.1.9.3.1. Ajouter une pièce jointe au mail  

Vous pouvez ajouter une pièce jointe à votre mail  . Vous pouvez la supprimer en cliquant 
sur la petite poubelle en dessous du petit trombone. 

4.1.1.9.3.2. Récupérer le texte d’un dernier message envoyé  

Vous pouvez voir la liste des mails déjà envoyés et récupérer le texte d’un des derniers 
messages envoyés en cliquant sur le bouton « récupérer le texte du dernier message 
envoyé ».  
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4.1.1.9.3.3. Mettre le texte en forme 

La mise en forme du mail se fait comme pour l’envoi d’un mail depuis votre boîte mail. 
 
Vous pouvez 
également mettre des 
images dans le corps 
de vos mailings, ainsi 
que des liens en 
cliquant sur les 

boutons  ou . 
 
 
 

 

4.1.1.9.3.4. Envoi SMS complémentaires 

Après l’envoi du mailing, le logiciel vous propose d’envoyer un SMS aux clients correspondants 
aux critères mais qui ne sont pas dans la liste du mailing. 

 
 

4.1.1.9.4. Envoyer des SMS 

En cliquant sur « envoyer des SMS », la liste reprend tous les clients correspondants aux 
critères de la recherches. Cependant, seuls les clients ayant un numéro de portable et qui 
sont non cochés « Ne souhaite pas recevoir de SMS » sont sélectionnables. 
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Les textes de vos messages précédents sont mémorisés et peuvent être récupérés. 
Vous pouvez personnaliser vos messages en insérant la civilité, le nom et prénom du client 
 

Info Mention « STOP SMS »  
La CNIL stipule la nécessité de proposer un moyen de désinscription simple pour  
tout envoi de SMS à caractère commercial. L'expéditeur encourt une amende  
en cas de plainte. Cela vous compte 10 caractères supplémentaires par envoi : ''STOP 36105''. 
 
Sur cette fenêtre vous pouvez visualiser : 

- l’indicatif du pays : en le modifiant, le coût en crédit de l’envoi se met à jour 

- le nom d’envoi : il est obligatoire et est sur 11 caractères maximum 

- le nombre de caractère du SMS.  

- Le nombre de crédits nécessaires pour effectuer votre envoi. Si vous n’avez pas assez 
de crédit, cette information apparaît en rouge. 

 
En cliquant sur « Racheter du crédit SMS », vous pouvez racheter du crédit sms si vous vous 
apercevez que vous n’avez plus assez de crédit pour envoyer vos sms. Vous serez redirigés 
automatiquement sur notre site boutique afin de choisir quel pack vous souhaitez acheter. 

4.1.2. Fiche client 

La fiche client contient tous les renseignements dont vous avez besoin. Ces renseignements 
sont répartis sur 6 volets. 

4.1.2.1. Volet « Animaux » 

Depuis ce volet vous pouvez enregistrer un rendez-vous, enregistrer un ticket de prestation 
ou une vente. Vous pourrez également ajouter un animal, modifier ou supprimer un animal. 
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4.1.2.2. Fiche de l’animal 

 

 
 

4.1.2.3. Volet « situation financière » 

 
Depuis ce volet vous pouvez enregistrer un rendez-vous, enregistrer un ticket de prestation 
ou une vente. Vous pourrez également imprimer un ticket ou enregistrer un règlement pour 
un ticket dû. 

Depuis le volet Animaux, vous 
pouvez voir l’ensemble des 
animaux d’un client et vous 
pouvez accéder à leurs fiches 
techniques. 
 
 
 
 
 
Pour ce faire il suffit de 
cliquer sur le bouton « Fiche 
Technique » de l’animal 
concerné.  
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Ce volet contient 3 tableaux: 

- Tickets du client 
o Les tickets 

surlignés en vert sont 
ceux qui ont été 
intégralement réglés. 

o Les tickets 
surlignés en orange sont 
ceux qui ont été 
partiellement réglés. 

o Les tickets 
surlignés en rouge sont 
ceux qui n'ont fait 
l'objet d'aucun 
règlement. 

- Règlements du ticket 
sélectionné 

Dans ce tableau apparaissent le ou les règlements correspondant au ticket sélectionné 
dans le tableau de gauche. 

- Lignes du ticket sélectionné 
Dans ce tableau apparaît le détail du ticket sélectionné dans le tableau du dessus. 

 

4.1.2.4. Volet « Abonnement » 
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Ce volet permet de visualiser l’ensemble des abonnements d’un client. Il est composé de 
deux tableaux :  
- . le tableau des abonnements et cures (indiquant quel animal est concerné par 

l’abonnement) 
- . le détail des séances de l’abonnement sélectionné. 
 

4.1.2.4.1. Saisir une vente abonnement depuis la fiche client 

Le bouton , à droite du tableau des abonnements vous ouvre le module de saisi de ticket 
directement sur l’onglet abonnement et sur le bon client. 
Vous choisissez l’abonnement à vendre, l’animal rattaché à l’abonnement et vous valider. 
 

4.1.2.4.2. Modification de la date de fin de validité d’un abonnement 

Le bouton  vous permet de modifier la durée de validité de l’abonnement sélectionné 
 

4.1.2.4.3. Imprimer le ticket  récapitualtif des abonnements 

Le bouton  à droite du tableau des abonnements  vous permet d’imprimer le ticket 
récapitulatif de l’avancement de tous les abonnement en cours du client. 
 

4.1.2.4.4. Supprimer une séance d’un abonnement 

Le bouton  à droite du tableau du détail des séances d’un abonnement permet de 
supprimer la séance sélectionnée. L’abonnement est ensuite re-créditer d’une séance. 
 

4.1.2.4.5. Ajout / modification d’un commentaire sur une séance 
d’abonnement. 

Le bouton  à droite du tableau du détail des séances d’un abonnement permet de saisir 
ou de modifier un commentaire sur la séance sélectionnée. 
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4.1.2.5. Volet « rendez-vous » 

 
Onglet « Rendez-vous » sur la fiche du client, qui liste l’ensemble des rendez-vous pris pour 
ses animaux (date, heure, animal, commentaire, total TTC + récapitulatif des prestations 
effectuées). 
Depuis ce volet vous pouvez enregistrer un rendez-vous, enregistrer un ticket de prestation 
ou une vente. Vous pourrez également ajouter, modifier un rendez-vous, imprimer un ticket, 
mettre un commentaire sur un rendez-vous, faire un ticket ou supprimer un rendez-vous non 
honoré. 

4.1.2.6. Volet « ventes » 

Ce volet contient dans le tableau supérieur, la liste des ventes réalisées pour ce client et 
dans le tableau inférieur le détail de la vente sélectionnée. 
Depuis ce volet vous pouvez enregistrer un rendez-vous, enregistrer un ticket de prestation 

ou une vente.  Vous pouvez également enregistrer une vente en cliquant sur le bouton , à 
droite du tableau des ventes. Ceci vous ouvre le module de saisie de ticket directement sur 
l’onglet vente. 
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4.1.2.7. Volet « devis » 

 
 

4.1.2.7.1. Enregistrer un devis 

Depuis ce module, vous pouvez enregistrer un nouveau devis directement depuis la fiche 

client en cliquant sur le bouton . 
 

4.1.2.7.2. Modifier un devis 

Le bouton  vous permet de modifier un devis sélectionné dans la liste. 
 

4.1.2.7.3. Dupliquer un devis 

En cliquant sur le bouton  dans le suivi des devis, vous pouvez dupliquer un devis 
sélectionné si vous souhaitez le modifier mais cependant conserver le devis initial. Vous aurez 
alors un devis à l’identique que vous pourrez modifier. 
 

4.1.2.7.4. Valider un devis 

Votre devis est accepté, vous  le validez  en cliquant sur le bouton , vous arrivez sur le 
module de facturation. 
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4.1.2.7.5. Imprimer un devis 

Vous cliquez sur le bouton  si vous souhaitez imprimer le devis sélectionné. 
Le module ci-dessous s’ouvre. Vous choisissez le nombre de mois d’échéance de paiement 
ainsi que le nombre de jours de validité du devis. Vous pouvez récupérer le dernier 
commentaire. 
Vous avez le choix d’imprimer le devis au format A4 ou au format ticket. 

 
 

4.1.2.7.6. Annuler un devis 

En cliquant sur le bouton  dans le suivi des devis, vous pouvez annuler le devis 
sélectionné 
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4.1.2.8. Volet « mailing/sms » 

 

 

Ce volet liste l’ensemble des mails et SMS envoyés au client.  
Vous pouvez depuis ce module, enregistrer un rendez-vous faire un ticket de prestation ou 
une vente. 
 

4.1.2.9. Volet «Autres infos» 

 

Ce volet contient des informations complémentaires relatives au client:  

- Téléphone 
- Adresse 
- Code postal 
- Ville 
- Date de création de la fiche. 
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Vous pouvez depuis ce module, enregistrer un rendez-vous faire un ticket de prestation ou 
une vente. 
 

Astuce : 

Le bouton  vous permet d’accéder à la fiche du client depuis différentes parties du 
logiciel, notamment dans les fenêtres : 

- enregistrement d’une vente, planning – prise de rdv – suivi des tickets – liste des 
ventes. 

4.1.3. Fichier des animaux 

 

 
 
 
 
En bas du fichier des animaux, vous connaissez le nombre de vos animaux enregistrés. 
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4.1.3.1. Fiche technique de l’animal 

 

En cliquant sur le bouton , ou en double cliquant sur l’animal dans la liste vous accédez à 
la fiche technique de l’animal. 

 
 

4.1.3.1.1. Modification des informations d’un animal 

En cliquant sur le bouton en haut à droite du module « fiche technique de l’animal », vous 
pouvez modifier l’animal d’un client.  
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4.1.3.1.2. Volet « Rendez-vous » 

 

4.1.3.1.2.1. Enregistrement d’un rdv depuis la fiche technique de l’animal 

En cliquant sur le bouton  à droite du tableau liste des rendez-vous de la fiche technique 
de l’animal, vous pouvez enregistrer un rendez-vous pour l’animal concerné. 
 

4.1.3.1.2.2. Modification d’un rendez-vous 

En cliquant sur le bouton  à droite du tableau liste des rendez-vous, vous pouvez modifier 
un rendez-vous déjà enregistré pour l’animal concerné. 

4.1.3.1.2.3. Indiquer un commentaire sur un rendez-vous 
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En cliquant sur le bouton  à droite du tableau liste des rendez-vous, vous pouvez indiquer 
un commentaire sur un rendez-vous donné. 

4.1.3.1.2.4. Facturer un rendez-vous 

En cliquant sur le bouton  à droite du tableau liste des rendez-vous, vous pouvez facturer 
un rendez-vous directement depuis la fiche technique de l’animal et cela vous ouvre le 
module de saisie d’un ticket rempli avec les information du rendez-vous. 
Vous pourrez également payer un ticket déjà établi mais non réglé. 
 

4.1.3.1.2.5. Suppression d’un rendez-vous non honoré 

En cliquant sur le bouton à gauche du tableau liste des rendez-vous, vous pouvez 
supprimer un rendez-vous non honoré, directement depuis la fiche technique de l’animal. Ce 
bouton n’apparaît que si vous êtes sur un rendez-vous non honoré. 
 

4.1.3.1.3. Volet « Abonnements » 

 
Ce volet permet de visualiser l’ensemble des abonnements de l’animal. Il est composé de 
deux tableaux :  
- le tableau des abonnements et cures (indiquant quel animal est concerné par 

l’abonnement) 
- le détail des séances de l’abonnement sélectionné. 
 

4.1.3.1.3.1. Saisir une vente abonnement depuis la fiche animal 

Le bouton , à droite du tableau des abonnements vous ouvre le module de saisi de ticket 
directement sur l’onglet abonnement et sur le bon client. 
Vous choisissez l’abonnement à vendre, l’animal rattaché à l’abonnement et vous valider. 
 

4.1.3.1.3.2. Modification de la date de fin de validité d’un abonnement 

Le bouton  vous permet de modifier la durée de validité de l’abonnement sélectionné 
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4.1.3.1.3.3. Supprimer une séance d’un abonnement 

Le bouton  à droite du tableau du détail des séances d’un abonnement permet de 
supprimer la séance sélectionnée. L’abonnement est ensuite re-créditer d’une séance. 
 

4.1.3.1.3.4. Ajout / modification d’un commentaire sur une séance 
d’abonnement. 

Le bouton  à droite du tableau du détail des séances d’un abonnement permet de saisir 
ou de modifier un commentaire sur la séance sélectionnée. 
 

4.2. Ventes 

4.2.1. Facturer une vente de produits 

Pour enregistrer une vente, il faut cliquer sur « Enregistrer une vente de produits » dans le 
Menu principal. Ce bouton vous ouvre la fenêtre de saisie d’un ticket directement sur l’onglet 
« Produits », pour vous permettre de sélectionner les produits vendus. 
Vous pouvez également indiquer des prestations. 
 
Ensuite vous pouvez enregistrer et régler le ticket. 
 

4.2.2. Liste des ventes de produits 
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Vous pouvez depuis cette fenêtre : 

- consulter les ventes d’une période (filtre sur la période et sur le nom du client) 

- enregistrer une vente 

- Aller sur la fiche du client 

4.2.2.1. Facturer une vente de produits depuis la liste des ventes  

En cliquant sur le bouton , vous pouvez facturer un produit depuis la liste des ventes. 

4.2.2.2. Consulter la fiche d’un client depuis la liste des ventes  

En cliquant sur le bouton  vous pouvez consulter la fiche du client dont la vente a été 
sélectionné. 
 

4.2.3. Détails des marges sur les ventes 

 
Accessible depuis la liste des ventes :  
 

Cliquez sur le bouton  pour afficher les marges sur les produits 
vendus dans la période. 
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La marge apparaît en rouge si elle est négative, noir si elle est positive, verte si elle est 
positive supérieure au prix d’achat (marge supérieure à 50%) 

Le tableau est trié par catégorie et fait ressortir pour chaque produit : 

 

- référence du produit 

- description du produit 

- quantité vendue 

- montant total HT 

- total des remises HT 

- Total HT (montant HT - remises HT) 

- Prix unitaire de vente HT  

(Total HT/ Quantité vendue) 

- Prix unitaire achat HT 

- Marge HT 
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4.3. Planning 

 

 
 
 

 
 
 

On peut avoir la liste des rendez-vous sous forme de tableau avec le bouton  en haut à 
gauche du planning.  
 
Vous pouvez visionner le planning de différentes façons. A la journée, à la semaine, à la 
demi-journée et par toiletteur.  
 

Dans le titre d’un rendez-vous s’affiche : 

- le nom du client 

- le nom de l’animal 

- (la race de l’animal). 
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Vous pouvez également avoir un coup d’œil rapide sur votre activité du mois en cliquant sur 
le bouton mois. Le logiciel affiche alors le mois en cours avec le nombre de rdv sur chaque 
jour. Vous savez rapidement sur quel jour vous avez de la place. En cliquant dessous, le 
planning affiche cette journée pour la prise de rendez-vous. 

 
 
 
En cliquant sur un rendez-vous, le détail du rendez-vous s’ouvre dans une fenêtre qui vous 
indique : 

- le nom du client (son numéro de téléphone) 
- le nom de l’animal (sa race) 
- l’heure de début du rendez-vous, l’heure de fin du rendez-vous (la date du 

rendez-vous) 
- les prestations du rendez-vous avec la couleur de la catégorie de la prestation 
- les commentaires du rendez-vous, du client et de l’animal 
- le caractère et la photo de l’animal 
- Combien le client vous doit, s’il a des dettes 

- Si il s’agit d’un rendez-vous d’abonnement, l’icône  apparaît 

- Si un acompte a été payé, l’icône  
- La date du dernier rendez-vous. 
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Cette fenêtre peut-être déplacée dans l’écran et refermée avec la croix. Même quand la 
fenêtre est ouverte, vous gardez la main sur l’écran du planning, ce qui vous permet de 
reprendre unrendez-vous, facturer le rendez-vous sélectionné, accéder à la fiche de l’animal 
dont le rendez-vous est sélectionné, etc… 
 
Le bouton vous permet d’estimer le gain du rendez-vous : 

 
 
 
ASTUCE ! Double-clic dans le planning pour prendre rendez-vous 
Vous pouvez enregistrer un rendez-vous en double-cliquant dans le planning à la date et 
l’heure du rendez-vous. 
Si vous êtes sur l’affichage à la journée, vous pouvez définir également le toiletteur en 
cliquant dans sa colonne. 
 
Exemple : Planning journée 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.1. Enregistrement d’un rendez-vous 

En cliquant sur le bouton  La fenêtre suivante s’ouvre (vous pouvez également double 
cliquer dans le planning sur le jour et l’heure du rendez-vous) : 
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Dans le menu déroulant taper les premières lettres du maître de l’animal afin d’accéder 
rapidement à sa fiche. 

Si son nom n’apparaît pas dans la liste déroulante cliquez sur le bouton  pour l’ajouter 
(ainsi que son animal). 
 
Lorsque vous prenez un rendez-vous, après avoir sélectionné le client, plusieurs informations/ 
icônes peuvent apparaître à côté de son nom : 

-  : le client a déjà pris des rendez-vous  

-  : l’animal a un ou plusieurs abonnements en cours 

-  : Le client est nouveau (fiche créée il y a moins d’un mois) 

-  : Le client est black-listé  
- Si le client aura le droit à une remise fidélité sur fréquentation (voir chapitre « Fidélité 
sur la fréquence des prestations ») 
 
Vous devez ensuite renseigner les prestations demandées et vous choisissez le membre du 
personnel. 
Vous pouvez faire un commentaire (celui-ci apparaîtra dans le planning). 
Puis validez et le rendez-vous apparaît alors dans le planning. 
 

4.3.1.1. Enregistrer un nouveau client 

Si le client ne figure pas encore dans votre fichier, vous pouvez l’enregistrer directement 

depuis la fenêtre de prise de rendez-vous en cliquant sur le bouton . 
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4.3.1.2. Consulter la fiche client 

Depuis la fenêtre de prise de rendez-vous vous pouvez consulter la fiche du client sélectionné 

en cliquant sur le bouton . 
 

4.3.1.3. Récupérer les prestations d’un rendez-vous 

Sur le module de prise de rendez-vous, en cliquant sur le bouton  vous pouvez récupérer 
les prestations dernier d’un rendez-vous dans la liste des rendez-vous du client. 
C’est pratique pour les clients qui font les mêmes prestations à chaque rendez-vous. 
Vous avez la visibilité des rendez-vous et des prestations effectuées. Vous choisissez le 
rendez-vous et vous cliquez sur « récupérer les prestations ». Celles-ci viennent se mettre 
dans la liste des prestations à effectuer. 
 

 
 

4.3.1.4. Récupérer les prestations d’un abonnement 

En cliquant sur l’icône , vous pouvez consulter la liste des abonnements du clients ou 
récupérer les prestations des abonnements en cours. 

 

Le rendez-vous est automatiquement coché « rdv d’abonnement » et l’icône  apparaît en 
bas à gauche du rendez-vous dans le planning. 
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4.3.1.5. supprimer une ligne du récapitulatif des prestations à effectuer 

Si vous vous êtes trompé de prestation à la prise de rendez-vous, vous pouvez supprimer la 
ligne correspondante. Le logiciel vous demande si vous êtes sûr de vouloir supprimer cette 
prestation, si vous répondez OUI, la prestation sera supprimée. 

 
 

4.3.1.6. Modifier une ligne du récapitulatif des prestations à effectuer 

Vous pouvez modifier une ligne du récapitulatif des prestations à effectuer. Vous pouvez 
modifier la quantité, le membre du personnel qui va réaliser la prestation, la durée de la 
prestation. 

 
 

4.3.1.7. Valider la prise de rendez-vous 

Lorsque vous avez fini d’enregistrer votre rendez-vous, cliquez sur Valider. Le logiciel revient 
au planning et vous pouvez alors voir le rendez-vous pris matérialisé sur le planning dans la 
couleur de la catégorie correspondant à la prestation. 
 

4.3.1.8. Valider et enregistrer une avance sur prestation 

Vous pouvez enregistrer une avance sur prestation au moment de la validation du rendez-
vous. En cliquant sur le bouton « valider et enregistrer une avance sur prestation », le logiciel 
vous demande de choisir le membre du personnel qui va enregistrer cette avance sur 
prestation. 
Ensuite la fenêtre suivante s’ouvre : 
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Par défaut, l’avance est de 30% du montant de la prestation. Vous pouvez paramétrer ce 
pourcentage sur la fiche boutique, onglet «Planning/Rdv».  
Vous pouvez modifier ce montant, puis vous cliquez sur « enregistrer et régler l’avance ». Le 
logiciel vous demande si vous avez bien tout saisi, et ensuite vous arrivez dans le module de 
règlement. 
 

Le rendez-vous apparaît alors dans le planning avec l’icône . 
Quand la personne viendra faire toiletter son animal, l’avance sera automatiquement déduit 
du ticket, et le ticket du solde sera émis. 
 

4.3.2. Facturation d’un rendez-vous 

Le rendez-vous de votre client est terminé. Vous allez procéder au règlement du ticket. 
Pour cela accédez au planning (en cliquant sur le bouton « planning » du Menu principal) et 
sélectionnez le rendez-vous concerné.  
 

 

Cliquez sur la pour procéder à la facturation du rendez-vous.   
Easybel vous demande si vous souhaitez régler « un ou plusieurs rendez-vous ».  
 
Cela vous ouvre ensuite la fenêtre de saisie du ticket pré-remplie avec les prestations du 
rendez-vous et le nom du client. Vous pouvez rajouter des prestations ou des produits. 
Ensuite vous pouvez enregistrer et régler le ticket 
 

4.3.2.1. Facturation de plusieurs rendez-vous 

Un client prend rendez-vous pour ses deux animaux. Vous ajoutez alors deux rendez-vous. 
Mais au moment de régler, le client payera les deux tickets en une seule fois, il faudra alors 
cliquer sur le bouton « régler plusieurs rendez-vous ». 
Vous cliquez ensuite sur le premier rendez-vous à facturer, puis sur le deuxième, et vous 
cliquez sur le bouton « euro ». Le logiciel vous demande si vous souhaitez ajouter un rendez-
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vous au ticket, ou si vous voulez facturer les rendez-vous. Si c’est le dernier rendez-vous, 
vous cliquez sur « facturer les rendez-vous » et vous arrivez dans le module de saisie d’un 
ticket, le client est renseigné, ainsi que les prestations réalisées sur les deux rendez-vous.  
 

4.3.2.2. Enregistrer et voir les tickets impayés du clients 

En cliquant sur le bouton  vous accédez aux dettes 
du client  pour faire un règlement pour plusieurs tickets. 
 

4.3.3. Autres actions accessibles depuis le planning 

 

4.3.3.1. Modification d’un rendez-vous 

En cliquant sur un rendez-vous du planning et en cliquant sur le bouton  vous pouvez 
modifier le rendez-vous sélectionné. 
 

4.3.3.2. Suppression d’un rendez-vous 

En cliquant sur un rendez-vous du planning et en cliquant sur le bouton  vous pouvez 
supprimer le rendez-vous sélectionné. 
 

4.3.3.3. Aller sur la fiche du client depuis le planning 

En cliquant sur un rendez-vous du planning et en cliquant sur le bouton  vous pouvez aller 
directement sur la fiche du client. 

4.3.3.4. Congés 

En cliquant sur le bouton , vous allez pouvoir soit voir la liste des congés, soit ajouter un 
congé. 
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Vous choisissez un collaborateur, vous indiquez le libellé, la date et l’heure de début, la date 
et l’heure de fin. 

 
Vous retrouvez tous les congés dans la liste des congés. 

4.3.3.5. Qui vous appelle ? 

 
 

Quand quelqu’un vous appelle, en cliquant sur le bouton  et en entrant le numéro qui 
s’affiche sur votre écran de téléphone, vous allez savoir si ce correspondant correspond à un 
client du fichier clients. 
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4.3.3.6. Rendez-vous commerciaux 

En cliquant sur le bouton , vous allez pouvoir soit voir la liste des rendez-vous 
commerciaux, soit ajouter un rendez-vous commercial. Le rendez-vous commercial est un 
rendez-vous qui ne sera pas facturé. Vous pouvez par le biais de ce bouton mettre des 
rendez-vous avec des commerciaux, des rendez-vous personnels, des rendez-vous avec votre 
équipe …  afin de bloquer des créneaux horaires. 

 
 
 

 
 
Vous indiquez le collaborateur concerné, le libellé du rendez-vous commercial, ainsi que le 
jour, l’heure de début et l’heure de fin. 
 



Easybel Toilettage  Manuel d’emploi   

62/162 

 
Vous retrouvez tous les rendez-vous commerciaux programmés dans la liste des rendez 
commerciaux. 
 

4.3.3.7. Rendez-vous non honoré 

 
Un client n’est pas venu à son rendez-vous et ne vous a pas prévenu. Vous pouvez indiquer 
que le rendez-vous n’a pas été honoré en cliquant sur le rendez-vous concerné et sur le 

bouton . Le message ci-dessous apparaît. 
 

 
 
Un rendez-vous non honoré reste dans le planning. Un point d’exclamation apparaît sur le 
rendez-vous dans le planning pour vous signaler que ce rendez-vous n’a pas été honoré. Dans 
la fiche du client, la mention « rendez-vous non honoré » apparaît quand vous cliquez sur le 
rendez-vous concerné.  
 
 

Vous pouvez le supprimer en cliquant sur le bouton . 
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4.3.3.8. Fiche technique de l’animal 

 

Le bouton   vous permet d’accéder à la fiche de l’animal dont le rendez-vous est 
sélectionné dans le planning.  
 

4.3.3.9. Valider une séance d’abonnement depuis un rendez-vous du planning 

Depuis le planning, après avoir cliqué sur le rendez-vous concerné, vous cliquez sur le bouton 

 . Le module de validation d’une séance d’aboonement apparaît. La ou les séances 

effectuées sont automatiquement indiquées. Vous pouvez mettre un commentaire sur la 

séance. Vous validez la séance d’abonnement. Celle-ci va venir se décompter dans la fiche du 

client concerné (cf « valider une séance d’abonnement ») 
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4.3.3.10. Facturation sans rendez-vous 

 

Le bouton  vous permet de facturer un client qui n’a pas pris rendez-vous. Vous devrez 
renseigner le client, ainsi que les prestations qu’il aura faites et les produits qu’il aura 
achetés. La procédure est la même que pour la facturation d’un rendez-vous du planning. 
Cf. Facturation d’un rendez-vous 
 

4.3.3.11. Fermeture du salon 

En cliquant sur le bouton, vous allez pouvoir soit voir la liste des jours de fermeture, soit 
ajouter une fermeture. 
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4.3.3.12. Modifier les horaires d’un membre du personnel depuis le planning 

 
En cliquant sur le petit rectangle de début de journée du membre du personnel concerné puis 

sur le bouton , vous pouvez modifier l’heure d’arrivée ou mettre la journée en congé. 
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Si vous cliquez sur le petit rectangle de fin de journée puis sur le bouton ,, vous pourrez 
également modifier l’heure de fin ou mettre la journée en congé. Si vous cliquez sur le 

rectangle de pause puis sur le bouton ,, vous pourrez modifier la pause ou mettre la 
journée en congé. 
 

4.3.3.13. Mettre une journée travaillée 

Pour renseigner l’emploi du temps d’un membre du personnel sur une journée normalement 
en congé, il faut vous mettre sur le planning semaine puis sélectionner le membre du 

personnel concerné. Sélectionner la journée en congé puis cliquez sur le bouton . 
 

 
 

Le logiciel part automatiquement avec les horaires max. du salon avec une pause, vous 
pouvez ensuite modifier l’heure d’arrivée, la pause et l’heure de fin de journée. 
 

4.3.3.14. Modification ponctuelle de l’emploi du temps 

Depuis la vue semaine du planning, vous pouvez sélectionnez un membre du personnel, puis 

en cliquant sur l’icône , vous pouvez modifier son emploi du temps pour une période 
donnée (voir le chapitre de modification ponctuelle d’un emploi du temps). Par défaut 
l’intervalle de date est chargée par la semaine en cours de visualisation dans le planning. 
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4.3.3.15. Pense-bête 

Vous pouvez ajouter des pense-bêtes dans le planning avec le bouton , puis en cliquant 
sur « ajout d’un pense-bête ».  Le pense-bête a un libellé (description), une date de début et 
une date de fin. 

 
 
Vous pouvez choisir d’affiche la liste des pense-bêtes. Vous pourrez alors visualiser, ajouter, 
modifier, supprimer des pense-bêtes. 
 

 
Les pense-bêtes s’affichent en haut du planning avec la date ou la période concernée quand 
le jour ou la semaine affichée se trouve dans la période du pense-bête. 
 

Le bouton , qui se trouve à droite du pense-bête, vous permet d’élargir l’affichage du 
pense-bête. 
 

4.3.3.16. Anniversaire des clients et des animaux 

 
Rappel : Vous pouvez enregistrer la date d’anniversaire d’un client directement sur sa fiche. 
Vous pouvez enregistrer la date d’anniversaire d’un animal directement sur sa fiche. 
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Depuis le planning, vous pouvez cliquer sur le bouton  pour voir la liste des animaux 

fêtant leur anniversaire le jour affiché dans le planning. Et cliquer sur le bouton  pour 
voir la liste des clients fêtant leur anniversaire le jour affiché dans le planning. 
 

 
 
S’il y a des clients qui fêtent leur anniversaire aujourd’hui, les boutons s’entourent en vert et 
rouge pour vous en informer. 
 
Le plus de Easybel: Lorsque vous prenez un rendez-vous pour un client, si celui-ci a fêté ou 
fêtera son anniversaire dans les 15 jours, le logiciel vous en informe. Idem pour les animaux. 
 

4.4. Devis 

4.4.1. Faire un devis 

La saisie d’un devis est similaire à la saisie d’un ticket. Vous choisissez le client concerné, les 
différentes prestations, et/ou produit du devis et aussi attribuer des remises. 

Vous pouvez consulter la fiche du client sélectionné en cliquant sur le bouton . Vous 

pouvez ajouter le client en cliquant sur  si celui-ci n’est pas encore dans votre fichier 
client. 
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Après enregistrement du devis, vous pouvez choisir d’afficher plusieurs échéanciers pour le 
devis (3 échéances paramétrables possible), ainsi que la durée de validité du devis. Vous 
pouvez également ajouter un commentaire au devis. 

 
Vous avez ensuite le choix d’imprimer le devis : 

- Au format A4 : avec un aperçu avant impression qui vous laissera le choix d’exporter le 
document en PDF. 

- Au format ticket 
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4.4.2. Voir la liste des devis 

Depuis cette fenêtre, vous avez la liste des devis enregistrés sur une période donnée 
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4.4.2.1. Enregistrer un nouveau devis 

En cliquant sur le bouton , vous arrivez sur le module d’enregistrement d’un nouveau 
devis. 

4.4.2.2. Dupliquer un devis 

 
Vous pouvez dupliquer un devis sélectionné pour le modifier sans supprimer le devis initial en 

cliquant sur le bouton  
 

4.4.2.3. Modifier un devis 

En cliquant sur le bouton , vous pouvez modifier un devis sélectionné. 
 

4.4.2.4. Valider un devis 

Si votre devis est accepté, vous le validez en cliquant sur le bouton . Le devis se 
transforme automatique en ticket. 

4.4.2.5. Annuler un devis 

Si votre devis est refusé, vous pouvez l’annuler en cliquant sur le bouton . 
 

4.4.2.6. Imprimer un devis 

Si vous voulez imprimer un devis, vous cliquez sur le bouton . Le logiciel vous demande de 
choisir les échéances à afficher sur le devis en mensualités, ainsi que la durée de validité du 
devis. Vous pouvez également mettre un commentaire sur le devis, ou récupérer le dernier 
commentaire. Vous pouvez imprimer le ticket au format A4 ou ticket. 
 

4.4.2.7. Consulter la fiche client 

En cliquant sur le bouton , vous pouvez accéder directement à la fiche du client du devis 
sélectionné. 
 
 

4.5. Prestations 

4.5.1. Facturation sans rendez-vous 

En cliquant sur le bouton « facturation sans rendez-vous » vous arrivez sur le module de saisie 
de ticket directement sur l’onglet « prestation ». 
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4.5.1.1. Saisie de ticket  

 
 

4.5.1.1.1. Sélection du client 

4.5.1.1.1.1. Enregistrer un nouveau client 

En cliquant sur le bouton  à droite du nom du client, vous pouvez enregistrer un nouveau 
client si celui-ci ne fait pas encore partie de votre fichier.  
 

4.5.1.1.1.2. Rechercher le client 

Vous pouvez rechercher le client en saisissant son nom dans la zone client. 
Vous pouvez aussi le retrouver par le nom de son animal. Vous cliquez sur le bouton 
« rechercher sur le nom de l’animal » et vous allez le chercher dans le menu déroulant. 
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Si le client a des dettes, le logiciel vous affiche en rouge « Ce client vous doit ***€ ». 
 

4.5.1.1.1.3. Aller directement sur la fiche client 

Le bouton  à droite du nom du client, vous permet d’accéder directement à la fiche du 
client sélectionné. 
 

4.5.1.1.2. Ajouter une prestation 

Depuis l’onglet « Prestations », pour ajouter une prestation au ticket, cliquez dans la 
catégorie et rechercher la prestation concernée, ou rechercher sur la description de la 
prestation. 
 

L’icône  vous permet d’ajouter une prestation libre. Vous indiquez le nom, le tarif et le 
temps. 

 
 

4.5.1.1.3. Ajouter un produit 

Depuis l’onglet « produits », vous avez 4 moyens de sélectionner un produit : 
- en scannant son code barres à l’aide d’une douchette 
- en saisissant sa référence  
- en saisissant sa description 
- en le sélectionnant dans sa catégorie 
 

L’icône  vous permet d’ajouter une vente libre. Vous indiquez le nom, le tarif, la 
quantité et le taux de TVA. 

 

4.5.1.1.4. Ajouter un abonnement 

Depuis l’onglet « Abonnements », pour ajouter une vente d’abonnement au ticket, cliquez 
dans la catégorie et rechercher l’abonnement concerné, ou rechercher sur la description de 
l’abonnement. 
Après avoir sélectionné l’abonnement, si le client a plusieurs animaux, vous devez indiquer 
lequel est rattaché à cet abonnement. 
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4.5.1.1.5. Modification d’une ligne prestations 

En cliquant sur le bouton  vous pouvez modifier la quantité, le nom de l’animal qui a reçu 
la prestation ou le toiletteur. 
 

4.5.1.1.6. Modification d’une ligne produits avant enregistrement du ticket 

En cliquant sur le bouton  vous pouvez modifier la quantité ou le vendeur. 
 

4.5.1.1.7. Suppression d’une ligne avant enregistrement du ticket 

En cliquant sur le bouton  vous pouvez supprimer une ligne de ticket. 
 

4.5.1.1.8. Attribution d’une remise 

 

 
Vous pouvez, lorsque vous facturez des prestation (ou produits ou abonnements), attribuer 

des remises spécifiques à chaque prestation .En cliquant sur le bouton , vous pouvez 
enregistrer une remise (en pourcentage ou montant) sur la prestation sélectionnée, ou sur 
l’ensemble des prestations. La remise s’affiche dans la colonne remise. 
 

4.5.1.1.9. Suppression d’une remise 

En cliquant sur le bouton  vous pouvez supprimer une remise. 
 

4.5.1.1.10. Tous les produits 

Sur l’onglet « Produits », Ce bouton vous permet d’accéder à tous les produits, même ceux en 
rupture de stock. Vous pourrez donc vendre un produit que vous n’avez pas en stock. C’est 
utile quand vous faites des pré-ventes sur un produit à commander. Vous ne serez pas bloqué 
par le fait que ce produit soit en rupture. Il apparaîtra en « négatif » dans l’état du stock. 
 

4.5.1.1.11. Modifier prix de vente 

Sur l’onglet « Produits », vous pouvez modifier le prix de vente directement dans le ticket si 
vous vous rendez compte au moment de la facturation que le prix de vente est faux. Il sera 
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modifié définitivement dans le fichier des produits, ce n’est pas simplement une modification 
pour le ticket. 
 

4.5.1.1.12. Remise fidélité par passage 

Si vous avez paramétré la fidélisation par passage de vos clients, la remise fidélité se 
calculera automatiquement. Vous la verrez dans la facture. Si vous ne souhaitez pas 

conserver cette remise, vous pouvez la supprimer en cliquant sur le bouton  en face de 
remise fidélité TTC. 
 

4.5.1.1.13. Remise fidélité par fréquentation 

Si vous avez paramétré la fidélisation par fréquentation de vos clients, la remise fidélité se 
calculera automatiquement par rapport à la date de dernier rendez-vous.  
La date de dernier rendez-vous sera surligné de la couleur du palier (voir paramétrage fidélité 
sur la fréquence des prestations)  

 
Si vous ne souhaitez pas conserver cette remise, vous pouvez la supprimer en cliquant sur le 

bouton  en face de « remise fidélité sur fréquentation ». 

 
 

4.5.1.2. Enregistrer et régler le ticket 

Une fois que tout est bien renseigné cliquez sur « enregistrer et régler le ticket », le module 
de règlement ci-dessous s’ouvre. 
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Vous cliquez sur le mode de règlement choisi. Par défaut c’est le montant total qui 
apparaîtra.  
 
Si votre client paye en plusieurs règlements, vous double cliquez sur le montant pour le 
modifier et vous pouvez également double cliquer sur la date pour la modifier.  

Si votre client vous paye en plusieurs chèques, vous cliquez sur le petit bouton à droite 
du tableau, vous indiquez le nombre d’échéance et la date de la première échéance, 
l’enregistrement des règlements multiples se fera automatiquement. 

 
Vous cliquez ensuite sur valider et le logiciel vous demandera si vous souhaitez imprimer le 
ticket ou envoyer le ticket par mail au client. En effet, avec les nouvelles normes 2018, la 
facture est automatiquement imprimée. 
 

4.5.1.3. Enregistrer et régler plus tard 

Vous pouvez enregistrer le ticket mais ne pas enregistrer le règlement tout de suite. Le ticket 
apparaîtra en rouge dans le suivi des tickets. 

 

Au moment où votre client vient payer, vous retournez sur le ticket concerné dans le suivi des 

tickets et vous cliquez sur le bouton . Vous choisissez la personne qui encaisse le 
règlement et le mode de paiement. 
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4.5.1.4. Enregistrer et voir les tickets impayés du clients 

En cliquant sur le bouton  vous accédez aux dettes 
du client  pour faire un règlement pour plusieurs tickets. 
Vous sélectionnez les tickets à régler et vous enregistrez un seul règlement pour ces tickets 

 

4.5.2. Valider une séance d’abonnement 

En cliquant sur le bouton « valider séances abonnement » vous arrivez sur le module ci-
dessous. Vous indiquez le nom du client puis vous sélectionnez l’animal. Vous pouvez 
consulter la fiche du client depuis ce module. Si le client ne vous a pas payé tous ses tickets, 
vous avez l’information.  
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4.5.2.1. Ajout de séances d’abonnement 

Les abonnements en cours sont affichés avec le nombre de séances restantes. Il suffit de 
cliquer sur le nom de l’abonnement, cela ajoute une séance dans la liste des séances 
effectuées. 

 
 

Vous pouvez aussi cliquer sur le bouton  pour voir la liste des abonnements en cours. Vous 
cliquez ensuite sur le bouton « ajouter les séances des abonnements en cours au rendez-
vous ». La séance ou les séances d’abonnement viendront s’inscrire automatiquement dans le 
tableau du récapitulatif des séances effectuées. 
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4.5.2.2. Modification d’une séance 

En cliquant sur le bouton , vous pouvez modifier le nombre de séances effectuées ou la 
personne qui a réalisé la séance. Dans le cas de séances à la minute, la quantité correspond 
au nombre de minutes effectuées 

 

4.5.2.3. Validation des séances 

La validation des séances va automatiquement décompter sur l’abonnement le nombre de 
séances saisies. Si le ticket de vente de l’abonnement n’est pas totalement payé, le logiciel 
vous demande si vous souhaitez enregistrer un règlement sur le ticket. Effectivement les 
abonnements sont souvent payés en plusieurs fois, ce module vous permet de ne pas oublier 
de faire payer le solde à votre client. 

 

 

En indiquant OUI, le module de dettes clients s’affiche avec uniquement les dettes du client. 

Vous cochez le ou les tickets dus et vous cliquez sur le bouton . Vous passez alors en 
règlement du ticket. 
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4.6. Caisse 

4.6.1. Gestion de la caisse 

 
Première ouverture de la caisse 

 
A la première ouverture la fenêtre suivante va 
apparaître. 
 
Il faudra alors indiquer la somme exacte des 
espèces que vous aurez en caisse (vous comptez 
l’ensemble des pièces et billets présents dans 
votre caisse à ce moment là). 
 
 
 
 

 
Le bouton « Gestion de la caisse » permet d’accéder au système de caisse. 
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4.6.1.1. Compter la somme des règlements de la journée 

 
Le module ci-dessous vous permet de contrôler tous les règlements de votre journée, que ce 
soit des espèces, des chèques, des cartes bleues et d’autres règlements tels que virement ou 
TPE par exemple. 
 

 
 

Le bouton  vous permet de voir le détail des sommes indiquées. Le bouton  vous 
permet de voir le détail des entrées et sorties d’espèces manuelles.  

 

Le bouton  vous permet d’ajouter  une entrée ou une sortie manuelle d’espèces. Le 

bouton  permet de supprimer l’entrée ou la sortie manuelle d’espèces sélectionnée. 
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Vous comptez manuellement votre caisse en fin de journée et vous indiquez le montant dans 
la case « total des espèces en caisse » soit en notant la somme globale, soit en indiquant le 
nombre de pièces et le nombre de billets. Si la somme de vos espèces en caisse est identique 
à la somme des espèces du logiciel, votre caisse est juste. Si ce n’est pas le cas, vous avez 
une erreur de caisse. Vous contrôlez vos règlements afin de détecter une éventuelle erreur 
dans les modes de règlements. 
Vous contrôlez ensuite les chèques et les cartes bleues de la journée, ainsi que les autres 
règlements tels que virement ou PNF par exemple. Une fois ce contrôle effectué, vous validez 

votre caisse en cliquant sur le bouton . Vous répondez OUI afin que la validation soit prise 
en compte. 
 

 
 

4.6.1.1.1. Accéder au suivi des règlements 

 
Afin de vous 
permettre de 
contrôler les 
règlements de la 
journée avant de 
valider votre caisse, 

vous avez accès au suivi des règlements depuis le module « compter la somme des règlements 
de la journée ». Vous pourrez ainsi modifier immédiatement des modes de règlement mal 
renseignés par exemple. 
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4.6.1.1.2. Imprimer ticket récapitulatif de la journée 

Depuis le module 
« compter la 
somme des 
règlements de la 
journée », vous 
pouvez 
directement 
imprimer le ticket 

récapitulatif de la journée. 
Vous pouvez l’imprimer avec ou sans détail, vous pouvez également le visualiser à l’écran 
avant de l’imprimer. 

4.6.1.2. Historique de la caisse / remise des espèces en banque 

 
 
Depuis ce module, vous pouvez voir l’historique de la caisse sur une période donnée. 

En cliquant sur le bouton  vous pourrez faire un dépôt d’espèces 
en banque. Le logiciel vous indique le montant disponible en banque, vous choisissez le 
montant à déposer en banque, par exemple 200 €. Vous confirmez le montant à mettre en 
banque. 
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Le logiciel sort le bordereau de remise en banque. 
 

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La remise en banque est enregistrée. 
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4.6.1.3. Remise des chèques en banque 

 
Vous pouvez enregistrer une remise de chèques en banque en cliquant sur le bouton « Remise 
des chèques en banque » dans la fenêtre de gestion de la caisse. 
 
La fenêtre suivante s’ouvre, elle affiche l’ensemble des chèques enregistrés et non déposés 
pour la période (par défaut s’affiche toute la période pour laquelle il reste des chèques à 
mettre en banque, mais vous pouvez modifier cette période et/ou afficher les chèques 
déposés). 

Il vous suffit de cocher les chèques 
que vous souhaitez déposer en 
banque, dans la colonne « déposé ». 
Puis cliquez sur le bouton de 

validation . 
 
Info ! 

Le bouton  vous permet 
d’annuler le dépôt de chèques si vous 
les avez cochés comme « déposés » 
par erreur. Le mot de passe interne 
est nécessaire pour réaliser cette 
opération (par défaut le mot de 
passe est « CREFIA » mais nous vous 
conseillons de le modifier – Onglet 
Autres du menu d’Easybel 
Toilettage , bouton Modifier le 
Password Interne). 

Les lignes, qui apparaissent en bleu, correspondent à des chèques qui ont été enregistré dans 
le logiciel à l’avance. Par exemple : un chèque enregistré le 21/07, où le client vous 
demande de l’encaisser au début du mois de août. 

 
 

Astuces : Cliquez sur le bouton  si vous souhaitez 
que tous les chèques affichés soient remis en banque. 

 
 

Le bordereau de remise en banque des chèques s’affiche 
et vous pouvez l’imprimer au format A4. 
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4.6.1.4. Imprimer le ticket récapitulatif d’une journée 

 

 
 

 
 
Ce bouton vous permet d’imprimer le récapitulatif de la journée sélectionnée au dessus et/ou 
d’imprimer le détail des règlements pour une période prédéfinie. 
 
 
 

Avec Détail      Sans Détail 
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4.6.1.5. Imprimer le détail des règlements d’une période 

 
Depuis la gestion de la caisse, vous pouvez à imprimer le détail des règlements d’une 
période. 
 

L’impression est au format A4 avec : 
- le suivi de la caisse, 
- les remises de chèques, 
- le suivi des paiements par CB vérifiés.  
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4.6.1.6. Visualiser le récapitulatif d’un mois jour par jour 

 

 
 

4.6.1.7. Note au comptable 

Avec le bouton « notes au comptable », vous pouvez ajouter une note au comptable ou voir la 
liste des notes d’une période (cf chapitre « Note au comptable »). 

4.6.1.8. Ancien système – Historique de la caisse 

Vous retrouvez dans ce module l’historique de l’ancien système de la caisse, version 3.00. 

4.6.2. Entrée et sortie manuelle de caisse 

 
En cliquant sur le bouton entrée ou sortie manuelle de caisse, vous avez la possibilité 
d’entrée des espèces ou de sortir des espèces de la caisse. Vous retrouverez ces mouvements 
dans l’historique de la caisse. 
 

 
 

4.7. Abonnements 
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4.7.1. Enregistrer un abonnement déjà commencé (sans facturation) 

Vous souhaitez enregistrer un abonnement déjà commencé (par exemple un abonnement 
vendu avant d’avoir le logiciel) et pour lequel vous voulez pouvoir valider les séances sans 
avoir à le facturer. 
Vous devez renseigner votre mot de passe (par défaut CREFIA). Vous pouvez modifier ce mot 
de passe dans la partie AUTRES du logiciel  et « modifier le password interne ». 

 
 
Vous indiquez le nom du client bénéficiaire et l’animal bénéficaire de cet abonnement, le 
nom de l’abonnement ainsi que le nombre de séances restantes.  

 
Vous retrouverez cet abonnement sur la fiche client. 
 

4.7.2. Vendre un abonnement 

Le bouton « vendre un abonnement » permet d’accéder à la fenêtre de saisie de ticket 
direcement sur l’onglet « abonnement ». 
Après avoir choisit le client, vous sélectionnez la catégorie, puis l’abonnement que vous 
souhaitez vendre, ou saisissez les premières lettres du nom de votre abonnement dans le 
champ de recherche pour ajouter l’abonnement au ticket. 
Un abonnement est forcément rattaché à un animal, vous devez indiqué à quel animal est 
rattaché cet abonnement. 
Vous pouvez ensuite ajouter des produits ou des prestations en plus de la vente de 
l’abonnement, puis vous pouvez enregistrer et régler le ticket. 
 
Une fois l’abonnement vendu, vous le retrouverez sur la fiche client. 
 

_Abonnement#_Volet_
_Abonnement#_Volet_


Easybel Toilettage  Manuel d’emploi   

90/162 

4.7.3. Suivi des abonnements 
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Depuis ce module, vous pouvez en cliquant sur les boutons à droite du tableau, ajouter un 
abonnement,  ajouter un abonnement déjà commencé, modifier l’abonnement ou le 
supprimer, ou allez sur la fiche du client concerné,  
En cliquant sur Tous, vous pourrez voir tous les abonnements vendus depuis le début de 
l’utilisation du logiciel. Filtrez en renseignant le nom du bénéficiaire. 
 

4.7.3.1. Liste des abonnements facturés 

Le bouton « liste des abonnements facturés » vous emmène sur un tableau qui vous indique le 
total des abonnements facturés et le total du chiffre d’affaire des abonnements non terminés 
au dernier jour de l’exercice. Ce tableau est très utile à votre comptable au moment du 
bilan. 
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4.7.3.1.1. Imprimer la liste des abonnements facturés 

Vous pouvez imprimer la totalité des abonnements facturés d’une période, ou les 
abonnements facturés pour un client donné en filtrant sur le nom du client, en cliquant sur le 

bouton . 
 

4.8. Finances 

4.8.1. Suivi des tickets 

Les tickets impayés ou non payés en totalité apparaissent avec un fond rouge et jaune dans le 
tableau des tickets. Vous pouvez ainsi rapidement voir si des tickets n’ont pas été payés. Les 
tickets annulés apparaissent en gris foncé, et les avoirs correspondants en orange. 
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Vous pouvez voir la somme totale des tickets de la période demandée : HT, TVA, et TTC. 
 

 
 

Lorsque vous cliquez sur le bouton  à droite du total des tickets. Le détail des types de 
ticket s’affiche. 

 
 

 
Suivi des tickets – trié par type de règlement 

 
Dans la fenêtre de suivi des tickets, par défaut s’affichent tous les tickets de la semaine 
flottante. Vous pouvez modifier cette période (pour afficher les tickets de la journée, du 
mois, de l’année, etc.), et vous pouvez filtrer pour afficher les tickets non payés, payés en 
espèces, par chèque ou en CB. 
 



Easybel Toilettage  Manuel d’emploi   

94/162 

 
 

Suivi des tickets – trié par type de ligne 
 
Lorsque vous sélectionnez un ticket, les lignes du ticket s’affichent en dessous. Et vous avez 
le type de chaque ligne, qui peut être : prestations, vente, remise, utilisation d’un bon 
d’achat. Cette information ressort également dans la fiche du client dans l’onglet « situation 
financière ». 
 

 
 

Affichage du mode de règlement d’un ticket 

 
Lorsque vous sélectionnez un ticket, s’affiche les règlements du ticket (date, mode, 
montant). 

4.8.1.1. Impression des tickets d’une période 

Depuis le suivi des tickets, en cliquant sur le bouton  en haut à droite, vous pouvez 
imprimez ou visualisez tous les tickets d’une période, pour tous les clients ou pour un client 
sélectionné.   
 
 
 

4.8.1.2. Impression d’un ticket sélectionné 

Depuis le suivi des tickets, en cliquant sur le bouton  à droite du tableau, vous pouvez 
imprimez un duplicata ou visualisez un ticket sélectionné.   
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4.8.1.3. Impression d’une facture à partir d’un ticket sélectionné 

Depuis le suivi des tickets, en cliquant sur le bouton  à droite du tableau, vous pouvez 
imprimez une facture d’un ticket sélectionné (pour une entreprise par exemple). Dans ce cas, 
vous aurez besoin du code postal du client, celui-ci est obligatoire sur la facture. Le numéro 
de TVA intracommunautaire sera aussi obligatoire. 

4.8.1.4. Consulter la fiche client 

Depuis le suivi des tickets, en cliquant sur le bouton  à droite du tableau, vous pouvez 
consulter la fiche d’un client correspondant au ticket sélectionné. 

4.8.1.5. Enregistrer un règlement pour un ticket dû ou payé partiellement 

Depuis le suivi des tickets, en cliquant sur le bouton , vous pouvez encaisser un ticket dû 
ou payé partiellement. 

4.8.1.6. Annulation d’un ticket 

 
La certification NF525 interdit la suppression ou la modification d'un ticket. Cependant vous 
pouvez l'annuler et le refaire. Pour annuler le ticket, si le ticket a été payé, le règlement doit 
être validée ou, si le règlement est erroné, aller dans le suivi des règlements et annuler le 
règlement. 

Depuis le suivi des tickets, en cliquant sur le bouton , vous pouvez annuler un ticket ou 
faire un retour produit. 

 
Vous pouvez soit annuler tout le ticket, soit faire un retour produit.  

Dans les 2 cas, il vous sera demandé de saisir 
votre mot de passe, par défaut « crefia » (vous 
pouvez le modifier en allant dans la partie Autres 
du menu principal d’Easybel Toilettage et 
« modifier le password interne »). 
 

4.8.1.6.1. Annulation d’un ticket suite à une erreur 

Suite à la saisie du mot de passe, un ticket d'annulation sera créé automatiquement et vous 
pouvez ensuite refaire le ticket. Ceci est effectué lorsqu'il n'y a pas de paiement sur le ticket 
(ou que le paiement non validé a été supprimé). 
 
 

4.8.1.6.2. Annuler tout le ticket avec remboursement 

 
Après validation du mot de passe, 
le module suivant s’ouvre pour le 
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remboursement du règlement du ticket annulé. 
 
 
 
Si vous répondez OUI, le module suivant s’ouvre : 

 
Vous choisissez, soit de rembourser le règlement par carte bleue, chèque ou espèces, ou vous 
mettez la somme payée en bon d’achat pour un ticket ultérieur. Le client disposera donc de 
cette somme sur sa fiche client. 
 

 
 

 
Si aucun règlement n’a été 
effectué, vous répondez OUI. Le 
module suivant s’ouvre. 
 
 

Vous indiquez la personne qui 
demande l’annulation du ticket. 

Le logiciel vous demande pourquoi vous 

souhaitez annuler un ticket et 
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comment vous souhaitez l’imprimer. Vous pouvez imprimez l’original en format ticket ou 
l’envoyer par mail au client. 
 
 

4.8.1.6.3. Faire un retour produit(s) du ticket 

 
Après validation du mot de passe, la fenêtre suivante s’ouvre. Il faut alors sélectionner le ou 
les produits en retour : 

 
 
Pour chaque ligne cochée, le total à rembourser se met à jour. 

Lorsque tout est coché, il suffit de cliquer sur le bouton de validation . 
 Dans l’exemple : Les « 12KG DE CROQ » ont été retournées pour un montant de 59.90€ 
 
 
 
 
 
Le retour produit se réalise en plusieurs étapes : 

1. Annulation du ticket total. Vous devez donner une raison de cette annulation  
Dans cette exemple, le ticket d’annulation est de -60.90€, et la raison est « retour produit ». 

2. Vous devez indiquer comment vous remboursez le client ( CB, chèque, Espèces) ou si 
vous transformez le montant réglé en bon d’achat. Le restant du ticket est 
automatiquement transformé en bon d'achat. 
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Dans l’exemple : le client souhaite être remboursé en espèces. 

 
3. Impression du ticket d'annulation 
4. Refacturation automatique des lignes restantes avec utilisation du bon d'achat crée 

pour le montant restant.  
Dans cet exemple : refacturation des 2 brochettes poulet et poisson pour un total de 1€, 
avec utilisation du bon d’achat de 1€ créé automatiquement. 

5. Impression du nouveau ticket avec les lignes restantes. 

 

4.8.1.7. Note au comptable 

4.8.1.7.1. Ajouter une note au comptable 

Vous pouvez ajouter une note au comptable avec l’icône , puis en cliquant sur « Ajouter 
une note au comptable ». Vous devez ensuite indiquer : 
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- qui saisie la note 
- (la date et l’heure de la saisie : se rempli automatiquement et n’est pas modifiable) 
- une explication 
- la date concernée par la note (par défaut la date du jour). 

 
 

4.8.1.7.2. Voir la liste des notes au comptable 

Vous pouvez afficher la liste des notes en cliquant sur  puis sur « Voir la liste des notes au 
comptable ». Ceci vous permet de visualiser, ajouter, modifier (avec mot de passe), 
supprimer (avec mot de passe) des notes. 

 
 

4.8.1.7.3. Impression des notes au comptable 

Les notes au comptable s’impriment avec le tableau de bord (synthèse d’activité). 
Elles sont également affichées sur le récapitulatif d’un mois. 
Si vous envoyez ces documents au comptable, il verra les notes que vous avez saisis. 
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4.8.2. Suivi des règlements et des remboursements 

 
 

Vous pouvez voir le détail de chaque règlement d'une période (date, nom du client, mode de 
règlement et montant). 
Lorsque vous sélectionnez un règlement, vous pouvez voir à droite le ticket correspondant à 
ce règlement, et voir si le ticket a été payé en totalité. 
Vous pouvez également modifier ou supprimer le règlement si celui-ci n’a pas déjà été validé.  
Le tableau du dessous vous donne la liste des remboursements et des règlements annulés de 
la période.  
Dans le tableau « somme des règlements », vous retrouvez le total des règlements regroupés 
par mode de règlement. 
De même, vous pouvez voir le total des remboursements dans le tableau « somme des 
remboursements ». 

4.8.2.1. Modification d’un règlement 

Cliquez sur le bouton  dans la fenêtre « Suivi des règlements » 

 
 



Easybel Toilettage  Manuel d’emploi   

101/162 

Le logiciel vous laisse la possibilité de modifier le mode du règlement. Exemple : Le 
règlement est marqué par Carte bleue mais finalement il a été fait par Chèque. 

4.8.2.2. Suppression d’un règlement 

Vous pouvez supprimer un règlement non validé si vous vous êtes trompés dans le montant. 

Aller sur le règlement concerné et cliquez sur le bouton . 

4.8.2.3. Annulation d’un règlement 

Si le règlement est validé, vous avez la possibilité de l’annuler en cliquant sur le bouton . 
Vous devez saisir la personne qui annule le règlement et la raison de l’annulation (chèque 
retourné impayé, erreur de saisie,…). 
Le règlement est à présent annulé, vous pouvez retourner dans le suivi des tickets ou dans la 
fiche du client pour réenregistrer un nouveau règlement pour le ticket concerné  
 

4.8.2.4. Suppression d’un remboursement 

Vous avez la possibilité de supprimer un remboursement enregistré par erreur (la suppression 
ne peut se faire que le jour du remboursement, après le remboursement sera 
automatiquement considéré comme validé) 
 

4.8.2.5. Note au comptable 

Avec l’icône  vous pouvez ajouter une note au comptable ou voir la liste des notes d’une 
période (cf chapitre « Note au comptable ») 
 

4.8.3. Avance sur prestations 

Vous pouvez consulter les avances sur prestations avec le bouton . 
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4.8.4. Dettes clients 

4.8.4.1. Enregistrer un règlement pour plusieurs tickets 

Ce bouton vous permet de régler plusieurs tickets d’un même client avec un seul règlement. 
Il vous permet 
également de voir la 
liste des clients qui 
vous doivent de 
l’argent. Pour voir les 
tickets à payer pour 
un client, renseigner 
son nom dans « filtrer 
sur un client ».  
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4.8.4.2. Consulter la fiche du client depuis les dettes clients 

Vous pouvez également consulter la fiche du client concerné en cliquant sur le bouton . 

4.8.5. Factures externes 

 
Depuis ce bouton, vous allez pouvoir enregistrer vos factures de charges externes (loyer, 
facture d’achat, salaires et charges …). Il ne s’agit que d’une information, ces factures ne 
sont pas prises en compte dans le tableau de bord et ne génère pas de compte de résultat. 
(Easybel Toilettage est un logiciel de gestion et non un logiciel de comptabilité). 
 

4.8.6. Aide 

4.8.6.1. Manuel d’emploi 

En cliquant sur le bouton « manuel d’emploi » vous allez pouvoir consulter ce manuel pour 
avoir des explications sur les fonctionnalités du logiciel. Pour ce faire, aller dans le manuel et 
cliquer sur la partie qui vous intéresse, vous arrivez directement sur la page des explications. 
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5. PARAMETRAGES 

 
 
 

5.1. Comptabilité 

5.1.1. Journaux  

5.1.1.1. Modifier les codes ou les noms des Journaux utilisés dans l’application  

 
 
 
Il s’agit des journaux comptables repris 
dans le fichier excel généré pour le 
transfert de la comptabilité. Vous 
pouvez modifier le code ou le nom en 

cliquant sur le bouton . 
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5.1.2. Comptes  

5.1.2.1. Modifier le numéro et le libellé des comptes utilisés dans l’application 

 
 
 
Il s’agit des comptes comptables repris dans le 
fichier excel généré pour le transfert de la 
comptabilité. Vous pouvez modifier le numéro 

ou le libellé en cliquant sur le bouton . 
 
 
 
 
 
 

5.2. Boutique 

5.2.1. Fiche boutique  

Dans cette fiche figurent toutes les informations de votre entreprise. 
 
Cette fiche est composée de trois onglets et d’une partie supérieure reprenant vos 
informations Société :  

5.2.1.1. Informations Société  

Cette partie renseigne les coordonnées du salon (adresse, téléphone, horaires d’ouverture), 
le chemin du logo (sera utilisé en entête des impressions de facturettes), et les informations 
utiles à l’envoi des mails (adresse email du salon et fournisseur d’accès internet). 
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5.2.1.2. Onglet Principal  

 

5.2.1.2.1. Paramètres société  

Vous entrez les informations obligatoires qui seront reprises sur vos factures, à savoir, le taux 
de TVA, votre numéro de siret, votre numéro de TVA intracommunautaire et votre Code NAF. 
 

5.2.1.2.2. Devise utilisée 

Vous choisissez la devise de votre pays. 
 

5.2.1.2.3. Utilisez-vous un agenda en ligne ?  

Vous avez la possibilité d’utiliser un agenda en ligne. Nous vous expliquons ci-dessous 
comment le paramétrer. 

 

Dans la fiche boutique, dans l’onglet Principal, il faut 
indiquer l’adresse URL de votre agenda en ligne afin 
qu’elle soit utilisée pour l’affichage de l’agenda. 
 

Accès à la fiche du client sélectionné en cliquant sur le bouton . Idem pour l’animal avec 

le bouton  . 
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Page web de votre agenda en ligne 

 

 Anniversaire : liste les clients (rouge) ou animaux (vert) dont c’est l’anniversaire. 

 

 Facturation de prestations 

 Vente de produits 

 
Agendas compatibles :  Google Agenda, Supersaas, Espace rendez-vous, Clicrdv (installez 
Internet Explorer 9 et plus). 

5.2.1.2.4. Horaires du salon 

Vous indiquez l’heure d’ouverture et l’heure de fermeture. 
En cliquant « modifier les jours d’ouverture », vous pouvez indiquer les jours travaillé.Ces 
informations seront importantes pour le planning et l’envoi automatiques des mails et SMS. 

 
 

Barre de 
navigation 
Internet 
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5.2.1.2.5. Avance sur prestation 

Vous pouvez paramétrer le pourcentage par défaut des avances sur prestations. Dans le 
planning, lorsque vous enregistrez une avance, le logiciel calculera le montant de l’avance 
avec ce pourcentage. 
 

5.2.1.2.6. Autres 

Par rapport à la réglementation RGPD, vous avez la possibilité de paramétrer un texte de fin 

qui s’affichera dans vos campagnes de mailing.  

Par défaut le texte est le suivant : 

« Pour ne plus recevoir de messages de NOM SOCIETE, veuillez envoyer STOP MAIL à l'adresse 

EMAIL SOCIETE. 

Vous disposez d'un droit d'opposition sans frais à l'utilisation de vos données personnelles à 

des fins de prospection commerciale en vous adressant directement à la société NOM SOCIETE 

par téléphone au TELEPHONE SOCIETE. » 

 

Si vous recevez un mail d’un client indiquant qu’il ne souhaite plus recevoir de sollicitations 

de votre part, il faudra alors venir le renseigner sur sa fiche client, dans l’onglet « Autres 

infos ». 

 

5.2.1.3. Onglet Périphériques (Imprimantes et afficheur clients) 

5.2.1.3.1. Imprimantes utilisées 

Sélectionnez l’imprimante ticket et l’imprimante A4 que vous utilisez dans la liste des 
périphériques reconnus par windows. 
 

5.2.1.3.2. Message de bas de ticket 

Vous indiquez le message que vous voulez imprimer au bas de vos tickets (horaire du salon, 
message promotionnel, date de fermeture du salon, ou tout autre information que vous 
voulez communiquer à vos clients). 
 

5.2.1.3.3. Port Com de l’afficheur client 

Si vous utilisez un afficheur client, vous devez indiquer le port com afin que l’afficheur soit 
reconnu par le logiciel. 
 

5.2.1.3.4. Message de l’afficheur client 

Vous indiquez le message que vous voulez voir défiler sur l’afficheur en permanence. 
 

5.2.1.4. Onglet Fidélisation des clients 

5.2.1.4.1. Fidélité par nombre de passages prestations 

Vous choisissez à partir de combien de passage et quelle valeur de remise (pourcentage ou 
montant) vous accordez à vos clients. Il est possible de désactiver la remise fidélité pour 
certains clients en cochant la case « Ne bénéficie pas de la remise fidélité » dans l'onglet 
autre de la fiche client. 
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5.2.1.4.2. Fidélité sur la fréquence des prestations 

Vous pouvez gérer des remises automatiques sur les prestations par rapport à la fréquentation 
d’un client. 
Ce système peut se coupler avec le programme de fidélité sur nombre de passage. 
Pour l’activer il cliquez sur le bouton : 

. 
Vous pouvez définir jusqu’à 3 paliers qui récompensent le client en fonction de la fréquence 
de ses passages prestations. 
Pour chaque palier vous définissez : 

- le nombre de semaines maximum entre 2 rendez-vous  
- le type de remise : pourcentage ou montant 
- la valeur de la remise  

Le nombre de semaines du palier 3 doit être supérieur au palier 2, et idem entre le palier 2 et 
le palier 1, comme dans l’exemple ci-dessous. 

 
Vous pouvez tout à fait n’avoir qu’un seul palier, pour ne récompenser que les clients venant 
très fréquemment. 
Vous pouvez désactiver cette remise en cliquant sur « désactiver la remise automatique sur 
fréquentation » 
 
Lors de la prise de rendez-vous ou de la facturation vous êtes averti du palier de remise via le 
code couleur suivant : 
Palier 1 = Vert foncé 
Palier 2 = Vert pistache 
Palier 3 = Jaune moutarde 
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5.2.1.5. Onglet « Email/SMS automatique  

5.2.1.5.1. Onglet « Rappeler un rendez-vous automatique par Email » 

5.2.1.5.1.1. Création, modification et suppression de rendez-vous 

Dans ce module, vous allez pouvoir paramétrez l’envoi automatique d’un mail à chaque 

nouveau rendez-vous, et/ou à chaque modification de rendez-vous et/ou à chaque 

suppression de rendez-vous. Pour l’activer, il suffit de cocher les cases « A la création d’un 

rendez-vous », « A la modification d’un rendez-vous », « A la suppression d’un rendez-vous ». 

 

Ensuite vous devez saisir le message du mail (ou garder le message par défaut), avec la 

possibilité d’ajouter votre logo. Le mail se met en forme automatiquement en reprenant le 

nom de votre client, les prestations à effectuer, la date, l’heure et le personnel qui fera la 

prestation. 

 

 

5.2.1.5.1.2. Rappel de rendez-vous 

Pour activer le rappel automatique de rendez-vous par e-mail, il faut cocher « A la veille d’un 
rendez-vous » dans l’onglet « veille ». Ensuite vous devez saisir le message du mail (ou garder 
le message par défaut), avec la possibilité d’ajouter votre logo. 
Le mail de rappel partira chaque jour travaillé à 10h pour les rendez-vous du prochain jour 
travaillé. Par exemple, vous travaillez du mardi au samedi, le mail de rappel des rendez-vous 
du mardi partira le samedi. 
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Aussi si vous avez indiqué une fermeture salon dans le planning, lors de l’envoi automatique 
des SMS pour cette journée, le logiciel vous demandera s’il faut envoyer les SMS pour la 
journée suivante. 
 

5.2.1.5.2. Onglet « Envoi de SMS automatique » 

5.2.1.5.2.1. Rappel de rendez-vous 

 
 
Pour activer le rappel automatique de rendez-vous par SMS, il faut cocher « Envoyer des SMS 
la veille du rendez-vous » dans l’onglet « Rendez-vous ». 
Vous saisissez ensuite le message du SMS avec les champs personnalisés (nom client, nom 
animal, date rdv, heure rdv). 
Vous devez également : 
- cocher la mention « STOP SMS » 
- indiquer l’heure d’envoi des SMS 
Le SMS partira chaque jour travaillé à l’heure paramétrée pour les rendez-vous du prochain 
jour travaillé. Par exemple, si vous travaillez du mardi au samedi, le SMS de rappel des 
rendez-vous du mardi partira le samedi. 
 
Aussi si vous avez indiqué une fermeture salon dans le planning, lors de l’envoi automatique 
des SMS pour cette journée, le logiciel vous demandera s’il faut envoyer les SMS pour la 
journée suivante. 
 

5.2.1.5.2.2. Souhaiter les anniversaires des animaux par SMS automatique 

Pour activer l’envoi de SMS auomatique pour les anniversaires, dans l’onglet « anniversaire », 
il faut cocher « Pour souhaiter un anniversaire ». Ensuite vous devez :  
- saisir le message du SMS 
- cocher la mention « STOP SMS » 
- indiquer l’heure d’envoi des SMS 
 

5.2.1.5.2.3. Paramètres généraux 

Cet onglet vous permet d’indiquer : 
- l’indicatif pour l’envoi des SMS 
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- Le nom d’envoi. Il est obligatoire et doit être en majuscule, sans caractères spéciaux, 
ni espace, limité à 11 caractères 
- Le seuil d’avertissement de crédit de SMS 

5.2.2. Champs obligatoires NF525  

Tous les champs obligatoires doivent être remplis. Si ce n’est pas le cas, le logiciel ne 
s’ouvrira pas. 

 
 

5.2.3. Fichier du personnel  

 

 

5.2.3.1. Enregistrer un membre du personnel  

En cliquant sur le bouton  vous ajoutez un membre du personnel. 
Vous pouvez saisir la date de début de contrat, ainsi  le membre du personnel  n’apparaîtra 
dans le planning qu’à partir de cette date. 
Et si il s’agit d’un CDD, il disparaîtra du planning, et sera mis comme ne travaillant plus, à 
partir de la date de fin du contrat. 
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Vous pouvez aussi renseigner les compétence de la personne en décochant les prestations 
qu’elle ne peut pas effectuer. Par défaut, le collaborateur peut réaliser toutes les 
prestations. 
 

 

5.2.3.2. Enregistrer l’emploi du temps d’un membre du personnel  

Après la création du membre du personnel, la fenêtre ci-dessous s’ouvre et vous enregistrez 
les horaires de l’employé concerné. 

Lorsque le jour est sur un fond gris , cela signifie que le jour n’est pas travaillé. 

Lorsque le jour est sur un fond vert , vous devez renseigner ses horaires en 

cliquant sur le bouton  ou en renseignant l’heure directement dans le champ. 
S’il n’y a pas de pause en milieu de journée, entrer les heures de début et de fin simplement dans la 
partie « Matin ». 
 

Vous avez la possibilité de créer un emploi du temps avec une rotation sur 1, 2 ou 3 semaines. 
Par exemple, un salarié travail le mercredi une semaine sur deux et le samedi l’autre 
semaine. 
 
Semaine 1 : 
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Semaine 2 : 

 

 

En cas de rotation, vous devez choisir par quel type de semaine le salarié commence : 



Easybel Toilettage  Manuel d’emploi   

115/162 

 

 

REMARQUE: Le nombre de collaborateurs est limité à 8 
 

5.2.3.3. Modification de l’emploi du temps standard 

Vous pouvez modifier les horaires standard de la personne en cliquant sur le bouton . 
Après validation des horaires, vous devez indiquez à partir de quelle date la modification 
s’applique. L’ancien emploi du temps reste en vigueur jusqu’à la date saisie. 
En cas de planning avec rotation, il faut également choisir par quelle type de semaine 
l’employé commence. 

 
 

5.2.3.4. Modification ponctuelle de l’emploi du temps 

Avec le bouton , vous pouvez modifier ponctuellement l’emploi du temps d’un membre 
du personnel. 
La fenêtre suivante s’ouvre en chargeant l’emploi du temps standard que vous pouvez 
modifier pour une période donnée. En dehors de cet intervalle de date, le planning standard 
s’applique. 
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Vous pouvez également paramétrer un planning ponctuel avec des rotations sur 2 ou 3 
semaines. 

 
 

 
 
Après confirmation, si vous avez un planning changeant, vous devez indiquer par quelle type 
de semaine ce planning commence. 
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Vous pouvez également paramétrer un emploi du temps ponctuel à partir du planning en vue 
semaine 

5.2.3.5. Modifier un membre du personnel 

Avec le bouton . vous pouvez modifier le collaborateur sélectionné : 
- si il ne travaille plus dans le salon, vous cochez « ne travaille plus dans le salon » ou 

vous renseignez la date de fin de contrat (l’employé basculera automatiquement « Ne 
travaillant plus » à la fin du contrat). 

- Vous pouvez également modifier les compétences du collaborateur. Il suffit de 
décocher les prestations que la personne ne peut pas effectuer. 
Lors de la prise de rendez-vous ou lors de la facturation de prestations, seules les 
personnes ayant les compétences seront proposées sur la prestation sélectionnée. 

 

 
 

5.3. Tarifs 

5.3.1. Catégories de prestations  
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Renseignez les différentes catégories de prestations et attribuer une couleur à chacune. Ainsi 

vous pourrez mieux organiser votre planning. Cliquez sur le bouton  à droite de la liste 

des produits facture pour enregistrer une nouvelle catégorie de produits. Le bouton vous 

permet de modifier cette catégorie, le bouton vous permet de la supprimer. 
 
Remarque importante : Leur nombre est limité à 15. 
 

5.3.1.1. Enregistrement d’une catégorie de Tarifs  

 
 

En cliquant sur le bouton  vous pouvez enregistrer une catégorie de tarifs. 
Vous indiquez le code et le nom de la catégorie. Vous lui choisissez une couleur pour la 
matérialiser sur le planning. De ce fait, en un coup d’œil vous voyez les différentes 
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catégories de prestations que vous aurez à faire dans une journée, en regardant votre 
planning. 
 

5.3.1.2. Modification d’une catégorie de Tarifs  

 
 
 

En cliquant sur le bouton  vous 
pouvez modifier le code, le nom ou 
la couleur d’une catégorie de 
prestations. 
 
 
 

 
 
 

5.3.1.3. Suppression d’une catégorie de Tarifs  

En cliquant sur le bouton  vous pouvez supprimer une catégorie de prestations. 
S’il y a des prestations sur la catégorie, le logiciel vous demande dans quelle catégorie vous 
voulez basculer ces prestations. 
 

5.3.2. Tarif des prestations 
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5.3.2.1. Enregistrement d’un tarif de prestation 

Pour ajouter un nouveau tarif cliquer sur le bouton . La fenêtre ci dessous s’ouvre : 

 
 
Vous devez saisir le nom de la prestation, sa catégorie ainsi que le temps de réalisation et le 
tarif TTC (le programme calculera automatiquement le prix HT et la TVA) qui apparaîtront sur 
la facture. 
Vous pouvez également indiquer quels membres du personnel peuvent la réaliser. 
 

A droite des catégories, en cliquant sur le petit ,vous pouvez créer directement une 
nouvelle catégorie. 
 

5.3.2.2. Modification d’un tarif de prestations 

En cliquant sur le bouton , vous pouvez modifier le choix de la catégorie dans laquelle 
vous enregistrer le tarif de prestations, la description, le tarif ou le temps estimé. 
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5.3.2.3. Suppression d’un tarif de prestations 

En cliquant sur le bouton , vous pouvez supprimer un tarif de prestations si celui-ci n’a 
jamais été utilisé dans une facture. 
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6. STOCK 

 

6.1. Produits 

6.1.1. Catégories de produits  

 

 
 

Avant d’enregistrer les produits à la vente et mettre à jour votre stock voici quelques 
informations que vous devez lire avec attention pour bien comprendre: 
 
Easybel gère 2 types de produits : 

− les produits à la vente (Laisses, colliers etc.. que vous vendez directement) 

− les produits techniques que vous utilisez lors de certaines prestations. Cela peut être 
par exemple une ou plusieurs doses de shampooing, de démêlant etc.… 

 
Les produits que vous allez enregistrer dans le fichier des produits sont les produits que vous 
allez proposer à vos clients ou utiliser au cours de vos prestations.  
 
 

La liste des catégories de 
produits est limitée à 25. 

Evitez toutefois de créer de 
trop nombreuses catégories, 
cela risquerait d'avoir un 
effet contraire à celui que 
vous voulez obtenir.  

Restez simple et délimitez 
bien les catégories de 
manière à ce que vous 
n'ayez jamais d'hésitation 
pour classer un produit dans 
l'une d'entre elles. 
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Remarques importantes 

− Produits à la vente: Lorsque vous enregistrez un produit dans le fichier cela ne veut pas 
dire que vous pouvez effectivement le vendre: il faut en effet pour ce faire qu’il soit 
disponible en stock. 
 

− Produits techniques: ces produits sont ceux que vous utilisez en cours de prestation 
(shampooing, démêlant etc.…). Ils se présentent généralement sous la forme de gros 
contenants sur lesquels vous prélevez une partie.  
Pour ce qui concerne le stock, la gestion de ces produits est différente de celle des 
produits à la vente et fonctionne de la façon suivante: 
o Vous prélevez manuellement un contenant du produit concerné de votre stock 

lorsque le précédent est vide. 
o Vous l'utilisez jusqu'à épuisement. 
o Vous prélevez à nouveau manuellement le produit de votre stock.  
o Etc.… 
Les doses de produits que vous utilisez ainsi ne sont donc pas sorties du stock au fur et à 
mesure mais par étapes lorsque vous entamez un nouveau contenant. 

 

6.1.1.1. Enregistrement d’une catégorie de produits 

En cliquant sur le bouton  vous pouvez enregistrer une catégorie de produits. 
Vous indiquez le code et le nom de la catégorie. 

  

6.1.1.2. Modification d’une catégorie de produits 

En cliquant sur le bouton   vous pouvez modifier le code ou le nom d’une catégorie de 
produits. 
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6.1.1.3. Suppression d’une catégorie de produits 

En cliquant sur le bouton   vous pouvez modifier supprimer une catégorie de produits. 
 
Pour supprimer une catégorie de produits, il faut que celle-ci soit vide. Vous devrez donc au 
préalable mettre les produits de cette catégorie dans une autre catégorie. 
 

6.1.2. Fichier des produits  

Vous allez maintenant entrer vos produits dans les catégories créées précédemment. 
 
Vous pouvez voir l’ensemble des produits non utilisés depuis le fichier des produits. Il s’agit 
de produits que vous ne souhaitez plus voir apparaître dans la liste des produits de votre 
stock, soit parce que ce sont des produits saisonniers (produits de Noël par exemple), soit 
parce que vous ne commercialisez plus cette marque. 
Vous pourrez ainsi décocher l’option sur la fiche du produit si celui-ci est à nouveau utilisé. 
Cela est utile pour les produits de saison (produit vendu à la saint valentin, à noël, etc.). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Colonne « Marge HT » dans le fichier des produits : cette colonne vous 
indique en pourcentage la marge HT sur le produit avec une couleur 
différente selon le pourcentage. 
Cette information ressort également dans l’état du stock (en montant). 
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6.1.2.1. Enregistrement d’un produit  

Cliquez sur le bouton  pour enregistrer un nouveau produit.  

 

 

Vous sélectionnez la catégorie dans laquelle vous voulez enregistrer le produit. Ensuite vous 
renseignez la référence, le code barre (si vous utilisez un lecteur code barres), la description, 
la marque. Vous indiquez s’il s’agit d’un produit à la vente ou un produit technique. 

Vous renseignez ensuite le fournisseur. 

Nous vous conseillons d’entrer vos produits avec la facture fournisseur, ainsi vous allez 
pouvoir indiquer le prix d’achat HT, ainsi que la quantité à entrer en stock. Vous indiquerez 
ensuite le prix de vente du produit. Il est important d’entrer tous ces renseignements afin de 
pouvoir calculer au plus juste vos marges.  

En dernier lieu, indiquez le niveau d’appro (moment où vous devez recommander votre 
produit) et le niveau d’alerte (moment impératif ou vous devez recommander votre produit) 
du produit. Ce niveau d’appro et d’alerte sera à calculer selon la fréquence de vente du 
produit, et la rapidité avec laquelle votre fournisseur vous livre. Cela va vous servir pour 
recommander vos produits et ne pas être en rupture. 

 

6.1.2.2. Modification d’un produit  

Le bouton vous permet de modifier ce produit. Vous ne pourrez pas modifier le prix 
d’achat HT et la quantité. La quantité du produit est modifié avec les ventes et les entrées 
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en stock. Le prix d’achat HT est pondéré par rapport à chaque entrée en stock et au prix 
d’achat qui peuvent être différents selon la livraison (produit gratuit par exemple : reçu 7 et 
payé 9). 

 

6.1.2.3. Suppression d’un produit  

 

Le bouton vous permet supprimer un produit. Si le produit a déjà été facturé, il ne sera 
pas purement et simplement supprimé, vous le retrouverez dans les produits « non utilisés ». 

 

6.1.2.4. Enregistrement d’une entrée en stock  

Le bouton vous permet de faire une entrée en stock depuis le fichier des produits. 

A cette occasion vous pouvez vérifier que le prix d’achat HT est juste. Si le fournisseur vous a 
fait une remise exceptionnelle, vous devez l’indiquer.  

 

 

6.1.2.5. Modification du prix d’achat lors de la dernière entrée en stock  

Le bouton vous permet de modifier le prix d’achat de la dernière entrée en stock si vous 
constatez que vous vous êtes trompé. 
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6.1.2.6. Enregistrement d’une sortie de stock pour un produit technique  

Le bouton vous permet de faire une sortie de stock pour un produit technique.  

 

 

Vous allez rechercher le 
produit technique concerné, 
vous indiquez la quantité à 
sortir du stock et la date de 
sortie du stock. Vous 
précisez également la 
raison en cliquant sur le 
menu déroulant (produit 
périmé, retour fournisseur, 
vol, casse, utilisation 
technique …). 
 

 

 

6.1.2.7. Mouvement de stock  

Le bouton  vous permet de voir les mouvements de stock pour un produit et une période 
donnés. Vous pourrez voir les ventes, les entrées en stock, les ajustements de stock, les 
retours produits pour un produit sélectionné ou pour la totalité des produits. 

Cf. Mouvement de stock 

6.1.2.7.1. Modifier un mouvement de stock  

 
 
 
 
En cliquant sur le bouton 

 vous pouvez modifier 
un mouvement de stock. 
Vous pourrez modifier 
n’importe quel mouvement 
de stock sauf les ventes. 
 
 
 
 
 

 

6.1.2.7.2. Supprimer un mouvement de stock 

En cliquant sur le bouton  vous pouvez supprimer un mouvement de stock. Vous pouvez 
supprimer n’importe quel mouvement de stock sauf les ventes. Elles sont rattachées à des 
factures et ne peuvent donc pas être supprimées. 
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6.1.2.8. Taux TVA  

Le bouton « Taux TVA » a servi pour le passage de la TVA à 19.60% vers la TVA à 20%. Il n’aura 
une utilité que si nous changeons de nouveau de taux de TVA. 
 

6.1.3. Fournisseurs  

 
 

6.1.3.1. Enregistrement d’un fournisseur  

Ce module vous permet d’enregistrer vos fournisseurs. En cliquant sur le bouton  vous 
pouvez ajouter un fournisseur. 

 
 

6.1.3.2. Modification d’un fournisseur  

Ce module vous permet de modifier les informations de vos fournisseurs en cliquant sur le  

Bouton . 
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6.1.3.3. Suppression d’un fournisseur  

En cliquant sur le bouton  vous pouvez supprimer un fournisseur que vous aurez 
sélectionner dans la liste. 

6.1.3.4. Enregistrement d’une entrée en stock 

Le bouton vous permet de faire une entrée en stock depuis le fichier des fournisseurs. 
 

 
 

 

6.1.4. Commande  

6.1.4.1. Enregistrement d’une commande  
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En cliquant sur le bouton  vous allez pouvoir enregistrer une commande de produits. 
 
Vous devez choisir le 
fournisseur dans le menu 
déroulant et la date de 
commande. 
Ensuite vous enregistrez les 
lignes de commande en 
sélectionnant le produit 
dans les catégories, en le 
scannant, par sa référence 

ou sa description. Vous indiquez la quantité à commander et vous validez. Le logiciel vous 
demande si vous souhaitez ajouter une autre ligne à cette commande. Vous répondez oui tant 
que vous n’avez pas fini votre commande. 
 

 
 

6.1.4.2. Modification d’une commande  

En cliquant sur le bouton , vous pouvez valider une commande en cours ou l’annuler. 
 

 
 

6.1.4.3. Suppression d’une commande  

En cliquant sur le bouton , vous pouvez supprimer une commande en cours. 
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6.1.4.4. Impression d’une commande  

Si vous souhaitez imprimer votre commande, cliquez sur le bouton . 
Vous pourrez l’imprimer avec ou sans prix. 
 

6.1.4.5. Validation d’une commande 

 

 
La validation  signifie la vérification de votre commande. En cliquant sur le bouton  le 
logiciel va revenir sur chaque ligne de commande, vous devrez contrôler le prix d’achat HT et 
également que la quantité commandée a bien été livrée. A chaque ligne, si vous validez, le 
logiciel intègrera automatique les produits en stock. A cette occasion, le logiciel vous 
demandera si vous souhaitez modifier le prix de vente des produits. La commande passera du 
statut de «en cours » à celui de «validée ». 

6.1.4.6. Annulation d’une commande de produit  

 

 
 

Si vous souhaitez annuler une commande, vous cliquez sur le bouton . Attention, vous ne 
pourrez pas revenir en arrière. La commande sera annulée, elle restera dans la liste mais ne 
sera plus accessible. 
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6.1.4.7. Ajouter une ligne à une commande en cours 

 
 
Dans le tableau du bas du module de commande, vous pouvez enregistrer une ligne de 

commande supplémentaire sur une commande en cours en cliquant sur le bouton . 
 

6.1.4.8. Modifier une ligne de commande sur une commande en cours 

Dans le tableau du bas du module de commande, vous pouvez modifier une ligne de 

commande en cliquant sur le bouton . 
 

6.1.4.9.  Supprimer une ligne de commande sur une commande en cours 

Dans le tableau du bas du module de commande, vous pouvez supprimer une ligne de 

commande en cliquant sur le bouton . 
 
 

6.2. Gestion du stock 

6.2.1. Etat du stock  

Avant de pouvoir gérer votre stock, il faut au préalable avoir rentré l’ensemble de vos 
produits. 

Les sorties de stock sont automatiquement gérées par Easybel lorsque vous vendez des 
produits. 
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Vous pouvez à tout moment visualiser l’état de votre stock en cliquant dans le volet 
« Produits » du Menu principal sur le bouton « Etat du stock ». 

Lors de la sélection d’un produit, son évolution apparaît dans un graphique en bas de fenêtre. 
Vous pouvez rechercher un produit dans le tableau en scannant son code barres, en 
effectuant la recherche sur sa référence ou en effectuant la recherche sur sa description. 

6.2.1.1. Modification d’un produit en stock 

En cliquant sur le bouton 

 , vous avez accès à la 
fiche technique du produit 
et vous allez pouvoir 
modifier la référence ou la 
description du produit, 
modifier la marque ou le 
fournisseur.  
 
Vous pourrez également 
modifier le prix de vente, 
le niveau d’appro et le 
niveau d’alerte.  
 
Vous ne pourrez pas 
modifier le prix d’achat, 
celui-ci se pondère avec les 
prix d’achat des différentes 
entrées en stock (votre 

fournisseur peut modifier son prix d’achat HT à chaque livraison, il peut également vous faire 
des remises). 
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6.2.1.2. Enregistrement d’une entrée en stock 

 

En cliquant sur le bouton , vous pouvez depuis l’état du stock, enregistrer une entrée en 
stock. Vous pourrez à cette occasion contrôler le prix d’achat HT. 

6.2.1.3. Modification d’une entrée en stock 

 

En cliquant sur le 

bouton , vous 
pourrez, depuis 
l’état du stock, 
modifier la 
dernière entrée 
en stock, si vous 
n’avez pas 
modifié le prix 
d’achat HT par 
exemple ou si 
vous vous êtes 
trompés dans la 
quantité à entrer 
en stock. 
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6.2.1.4. Enregistrement d’une sortie de stock pour un produit technique 

 

En cliquant sur le 

bouton  depuis 
l’état du stock, vous 
pourrez enregistrer 
une sortie de stock 
pour un produit 
technique. En effet, 
les produits à la vente 
sortent quand vous 
facturez une vente. 

Vous indiquez la 
raison de cette sortie 
de stock, exemple : 
consommation 
technique, 
consommation 
personnelle, produits 

périmés …).  

6.2.1.5. Mouvement du stock pour une période donnée 

 
 
 
En cliquant sur le bouton 

dans l’état du stock, 
vous pouvez voir les 
mouvements de stock pour 
un produit et une période 
donnés. La légende vous 
indique de quelles sorties il 
s’agit (par exemple entrée 
en stock, vente, retour de 
produit, sortie de stock 
d’un produit technique, 
ajustement de stock). Vous 
pourrez modifier ou 
supprimer un mouvement 
de stock s’il ne s’agit pas 
d’une vente. 
 

6.2.1.5.1. Imprimer les mouvements de stock affichés 

En cliquant sur le bouton en haut à droite du module, vous pouvez imprimer les 
mouvements de stock affichés. 
 

6.2.1.5.2. Imprimer les sorties de stock d’une période sélectionnée 
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En cliquant sur le bouton , vous pouvez imprimer les sorties de stock d’une période 
sélectionnée. 

6.2.1.5.3. Modification d’un mouvement de stock 

En cliquant sur le bouton , vous pouvez modifier un mouvement de stock, autre qu’une 
vente. 

6.2.1.5.4. Suppression d’un mouvement de stock 

En cliquant sur le bouton , vous pouvez supprimer un mouvement de stock, autre qu’une 
vente. 

6.2.1.6. Imprimer l’état du stock à une date donnée 

Le bouton vous permet 
d’imprimer l’état du stock. 

Vous pouvez imprimer l’état du 
stock à la date de votre choix. 

Il vous suffit alors de renseigner la 
date à laquelle vous souhaitez 
imprimer l’état du stock puis 

valider. 

Vous pouvez choisir d’imprimer le stock de tous les produits, des produits techniques ou des 
produits à la vente. Vous pouvez également trier par catégorie ou par marque. 

 

6.2.1.7. Inventaire 

Le bouton  vous permet de réaliser un inventaire rapidement. 
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La fenêtre liste l’ensemble des produits dans leur catégorie, avec la référence, description, 
marque et quantité en stock. Les produits dont la quantité en stock est négative sont en 
rouge. 
La dernière colonne « Qté réelle » vous permet de rentrer la quantité que vous avez 
réellement en stock si celle-ci est différente de la quantité indiquée en stock. 
Dès que vous avez indiqué la bonne quantité en stock pour une référence, la ligne se surligne 
en jaune, ainsi vous pouvez rapidement voir les lignes modifiées. 
Quand vous avez terminé, il suffit de cliquez sur le bouton « Valider l’inventaire » pour 
appliquer les modifications en une seule fois. 
A la fin, vous pouvez consulter la fenêtre des mouvements de stock pour voir toutes vos 

modifications. 

 

6.2.2. Entrée en stock  

 
Pour sélectionner le produit, 4 méthodes s’offrent à vous : 

• en scannant son code barres 

• en le sélectionnant sur sa référence 

• en le sélectionnant sur sa description 

• en le sélectionnant dans sa catégorie. 
Vous renseignez ensuite la quantité à entrer en stock. Vous contrôlez le prix d’achat HT avec 
votre facture fournisseur. Il faut faire ce contrôle à chaque entrée en stock le prix d’achat HT 
ayant pu être modifié par le fournisseur, ou celui-ci pouvant vous faire une remise. 
 
 

6.2.3. Sortie technique du stock 
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Vous pourrez enregistrer une sortie de stock pour un produit technique. En effet, les produits 
à la vente sortent quand vous facturez une vente. 
Vous indiquez la raison de cette sortie de stock, exemple : consommation technique, 
consommation personnelle, produits périmés …).  

6.2.4. Ajustement du stock 

 
A la fin de votre exercice, lorsque vous procèderez à votre inventaire, vous pourrez modifier 
la quantité d’un produit si cette quantité est différente du stock virtuel. Vous pouvez 
également faire un ajustement de stock en cas de produits périmés, de casse, de vol, … 
 

 
 
 

6.2.5. Produit vente pour technique 
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Ce bouton vous permet de sortir un produit à la vente pour l’utiliser en produit technique. 

6.2.6. Mouvement de stock 

 

 

Pour voir quels sont les mouvements qui ont affecté votre stock, cliquez sur le bouton 
« Mouvements de stock ».  

 

 

 

Vous retrouvez dans ce tableau tous les mouvements de stock que vous pouvez effectuer : 
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. entrée en stock, sortie de stock d’un produit technique, sortie de stock d’un produit à la 
vente pour le technique ou réajustement de stock (casse d’un produit, vol …), vente et retour 
produit. 
 
Vous pouvez également filtrer : 
- sur une période 
- sur un produit 
- sur un fournisseur 
- ou n’afficher que les entrées ou que les sorties de stock 

6.2.6.1. Imprimer les mouvements de stock affichés 

En cliquant sur le bouton en haut à droite du module, vous pouvez imprimer les 
mouvements de stock affichés. 

6.2.6.2. Imprimer les sorties de stock d’une période sélectionnée 

En cliquant sur le bouton , vous pouvez imprimer les sorties de stock d’une période 
sélectionnée. 

6.2.6.3. Modification d’un mouvement de stock 

En cliquant sur le bouton , vous pouvez modifier un mouvement de stock, autre qu’une 
vente. 

6.2.6.4. Suppression d’un mouvement de stock 

En cliquant sur le bouton , vous pouvez supprimer un mouvement de stock, autre qu’une 
vente. 

6.2.7. Niveau Appro Atteint 

 
Le niveau d’approvisionnement 
est renseigné sur la fiche de 
chaque produit. Il correspond à la 
quantité pour laquelle il faut 
recommander le produit. 

Les produits sont listés dans leurs 
catégories, vous pouvez choisir 
d’afficher uniquement les 
produits techniques ou « à la 
vente », et filtrer sur un 
fournisseur. 
 
 
 
 
 
 

6.2.7.1. Commander les produits dont le niveau d’appro est atteint 

Pour passer commande, il vous suffit de cocher les produits que vous souhaitez commander et 
cliquer sur l’icône représentant un petit carnet. Laissez vous guider pour enregistrer le 
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fournisseur, puis les produits à commander et en quelle quantité. En fin d’enregistrement, 
vous pouvez imprimer la commande (avec ou sans prix). 

6.2.8. Niveau Alerte Atteint 

Le niveau d’alerte est renseigné sur la fiche de chaque produit. Il correspond à la quantité 
limite pour laquelle il faut recommander le produit, pour éviter de se retrouver en rupture de 
stock.Les produits sont listés dans leurs catégories, vous pouvez choisir d’afficher uniquement 
les produits techniques ou « à la vente », et filtrer sur un fournisseur. 

6.2.8.1. Commander les produits dont le niveau d’alerte est atteint 

Pour passer commande, il vous suffit de cocher les produits que vous souhaitez commander et 
cliquer sur l’icône représentant un petit carnet. Laissez vous guider pour enregistrer le 
fournisseur, puis les produits a commander et en quelle quantité. En fin d’enregistrement, 
vous pouvez imprimer la commande (avec ou sans prix). 
Le plus Easybel !  
A la fin d’une vente, si l’un des produits vendus  a atteint son niveau d’approvisionnement ou 
son niveau d’alerte un message vous en informe. 
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7. AUTRES 

 
 

7.1. Contact client 

7.1.1. Lancer un mailing  

Pour pouvoir envoyer des mails, il faut que vous possédiez une connexion Internet et que vous 
ayez renseigné dans la fiche signalétique du salon : votre email et votre fournisseur d’accès. 
 

  
 

Avant l’envoi de mail, le logiciel vous ouvre la recherche multicritères afin de vous permettre 
de cibler au mieux vos envois. 
Ensuite, vous pouvez effectuer vos envois de mail comme décrit dans la paragraphe envoyer 
des mails 
 

7.1.2. Historique des mailing  

Ce module vous permet d’accéder à l’historique des mailings. 
 

7.1.3. Envoyer des sms  

 

Lors de la 1ère ouverture de ce module, le logiciel vous propose de créer votre compte SMS. 
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Il faut saisir le nom de votre société, un identifiant (votre adresse mail) et un mot de passe. 

Une fois le compte créé, vous êtes redirigé vers notre site pour acheter vos crédits SMS. 

L’utilisation des crédits sms n’est pas limité dans le temps. 

Voir nos tarifs SMS. 

 

Vous avez ensuite le choix entre plusieurs option : 

 

 

7.1.3.1. Rappel de rendez-vous 

Avec le logiciel Easybel Toilettage, vous pouvez envoyer des sms de rappel de rendez-vous. Le 
logiciel va rechercher les rendez-vous du lendemain, vous n’avez pas à retaper le sms, en un 
clic tous vos clients ayant rendez-vous le lendemain sont prévenus. 
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7.1.3.2. Lancer une promo / rappeler un anniversaire 

Pour effectuer une promotion ou rappeler un anniversaire, le logiciel vous ouvre la fenêtre de 
recherche multicritères. 
Une fois votre sélection effectuée, vous pouvez envoyer des SMS 
 

7.1.4. Acheter de crédit des sms  

En cliquant sur ce bouton, vous êtes redirigés sur notre site boutique pour procéder à l’achat 
de packs SMS. 

 

7.2. Statistiques 

7.2.1. Statistiques du Salon  

La fenêtre de statistiques va vous aider à mieux analyser votre activité. Elle compte 5 
onglets. 

7.2.1.1. Onglet CA  
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L’onglet CA compte 3 
tableaux et un 
graphique de 
l’évolution par mois du 
CA des prestations et 
des ventes : 
Total des tickets par 
type (prestations, 
ventes), 
Total des règlements 
par type (Chèques, CB, 
Espèces), 
CA par personnel (CA 
prestations, CA ventes 
produits). 
Vous choisissez la 
période que vous 
souhaitez consulter. 
Le bouton « période 

prédéfinie » vous permet de saisir plus rapidement la période souhaitée. 
 

7.2.1.2. Onglet Prestations  

Les prestations sont 
triées par catégories. 
Pour chaque 
prestation, vous avez 
sa description, sa 
quantité réalisée, son 
montant TTC, les 
remises qui ont été 
attribuées, le total 
TTC (= au montant 
TTC – remises). 
Vous avez donc le 
total des prestations 
qui apparaît en bas du 
tableau. Vous avez 
aussi le total par 
prestations dans le 
tableau. 
Les prestations libres 

sont à part, avec une ligne indiquant la quantité, le montant TTC, les remises attribuées, le 
total TTC (= au montant TTC – remises). 
Vous avez également sous le tableau la somme des remises fidélités accordées. Et en cliquant 

sur le bouton , voir le détail des différentes remises : 
- remise fidélité sur passage 
- remise fidélité sur fréquentation : palier 1 
- remise fidélité sur fréquentation : palier 2 
- remise fidélité sur fréquentation : palier 3 

A droite du tableau, il y a un graphique qui représente les 5 prestations les plus réalisées dans 
la période. 
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7.2.1.2.1. Voir la liste des rendez-vous de la période  

Dans l’onglet Prestations de la fenêtre des statistiques, le bouton  
vous permet d’accéder à la liste des rendez-vous de la période. En haut à gauche de cette 
liste, vous avez le bouton « estimer la perte en € » qui vous calcule la perte de CA du fait des 
rendez-vous non honorés.  

 
 
 
Le bouton « estimé la perte des 
rdv non honorés » calcule le 
montant en euro des rendez-
vous non honorés.  
Le bouton « estimer le gain pour 
les rendez-vous à venir » calcule 
le montant des gains prévus 
pour une période futur. 
 

 

 

 

 

 
 

7.2.1.3. Onglet Ventes  

Les ventes sont triées par 
catégories ou par marque 
(avec le total par catégorie ou 
par marque). 
Pour chaque produit vendu, 
vous avez sa référence, sa 
description, sa quantité 
vendue, son montant TTC, les 
remises qui ont été attribuées, 
le total TTC (= au montant 
TTC – remises). 
 
Vous avez donc le total des 
ventes qui apparaît en bas du 
tableau. 
Les ventes libres sont à part, 
avec une ligne indiquant la 

quantité, le montant TTC, les remises attribuées, le total TTC (= au montant TTC – remises). 
Les ventes libres ne sont pas détaillées. 
 
A droite du tableau, il y a un graphique qui représente les 5 produits les plus vendus dans la 
période. 

7.2.1.3.1. Voir la liste des ventes de la période 
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Vous pouvez visualiser 
la liste des ventes 
pour une période 
donnée depuis l’onglet 
vente des statistiques 
du salon en cliquant 
sur le bouton « voir la 
liste des ventes de la 
période ». Vous 
pouvez imprimer cette 
liste en cliquant sur le 

bouton  .  
 

 

 

7.2.1.3.2. Détail des marges 

Ce tableau vous permet de voir le détail des marges en euro pour chaque produit vendu. Les 
marges en rouge sont des marges négatives. Vous vendez le produit moins cher que vous ne 
l’avez acheté ! 
Cf. Détails des marges sur les ventes 
  

7.2.1.4. Onglet Produits techniques  

Dans cet onglet, vous pouvez voir la liste des sorties de stock de produits techniques. Vous 
avez également le graphique des 5 produits techniques les plus utilisés sur une période 
donnée. 
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7.2.1.5. Onglet Fréquentation  

 

 
 
Cet onglet comprend 3 tableaux : 
. la fréquentation par ville et prestations, 
. la fréquentation par ville et ventes, 
. la fréquentation par race et prestations 
pour une période donnée. 
 
Vous avez également la fréquence des prestations (Nombre moyen de toilettages fait par un 
client durant la période) 
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7.2.1.6. Onglet Meilleurs Clients 

  
 
Vous pouvez voir la liste de vos clients par ordre décroissant du chiffre d’affaires, ainsi que le  
graphique des trois meilleurs clients. Vous avez également le nombre de clients venus au 
salon par rapport au nombre de clients total, ainsi que le nombre de nouveaux clients sur la 
période choisie. Vous trouverez également le graphique des trois meilleurs clients. 
 
 
 

7.2.2. Tableau de bord  

Le tableau de bord vous permet, pour une période sélectionnée, d’afficher : 

- La facturation CA (TTC et HT) pour chaque type de tickets (Prestations, Produits, 
avoirs de prestations, avoirs de produits) 

- Les encaissements TTC (chèques, CB, espèces), avec les règlements des tickets de la 
période, les règlements de tickets d’autres périodes, les règlements en attente 
(chèques en votre possession que vous n’avez pas encore remis en banque), le reste à 
percevoir (les tickets non payés). 

- Le CA par toiletteur 

- La tva sur la facturation 

- Les remboursements (bon d’achat, espèces, CB, chèques). 
La partie facturation s’affiche sous forme d’un tableau. 
Les remises sont détaillées par type de ticket. 
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Le bouton à côté des sommes vous permet de voir le détail de ces sommes, par exemple, liste 

tickets impayés  (à droite du champ reste à percevoir) vous permet de voir le détail des 
tickets impayés (numéro de ticket, date, total TTC, reste à payer). 

 
 
En double cliquant sur la ligne, 
vous accédez directement à la 
fiche du client. 
 
 
 
 
 

 
 

7.2.2.1. Impression du tableau de bord  

L’impression du tableau de bord est au format Paysage dans le même esprit que la fenêtre. 
 

7.2.2.2. Voir les notes au comptable pour la période 

Si, sur la période sélectionnée, vous avez indiqué des notes au comptables, alors le bouton 
« voir les notes au comptable pour la période s’affiche » (cf chapitre voir la liste des notes au 
comptables). 

7.3. Comptabilité 

7.3.1. Editions  

 
Vous pouvez éditer les règlements d’un mois jour par jour, et les factures du mois détaillées. 
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Sélectionnez le mois pour lequel vous 
souhaitez imprimer les règlements puis 
cliquez sur le bouton « règlements d’un 
mois Jour par jour ». Vous pouvez choisir 
d’imprimer au format ticket ou au format 
A4. 
 
Le bouton « tickets du mois (détaillés) 
permet d’imprimer au format A4 le détail 
de tous les tickets du mois sélectionné. 
 
Vous pouvez également imprimer le 
récapitulatif d’un mois. Il s’agit d’un 
tableau reprenant tous les évènements 
jour par jour. 

 

7.3.1.1. Impression des règlements d’un mois jours par jour  

Vous pouvez imprimer les règlements d’un mois jour par jour en format ticket ou A4 sous 
forme de tableau. 

7.3.1.2. Impression des tickets du mois détaillés  

Vous pouvez imprimer les tickets détaillés du mois sélectionné. Tous les tickets sont imprimés 
en continu avec tous les détails, numéro de ticket, date du ticket, nom du client, prestations 
et produits facturés, mode et date de règlement. Vous pouvez enregistrer ce document en 
PDF pour l’envoyer par mail à votre comptable. 

7.3.1.3. Récapitulatif d’un mois  

Vous pouvez visualiser le récapitulatif d’un mois reprenant tous les chiffres du mois jour par 
jour. 
Vous pouvez générer un fichier excel que vous pourrez transmettre à votre comptable. 

7.3.2. Transfert des écritures comptables  

Vous pouvez générer le fichier des écritures comptables pour une période donnée. Vous 
cochez les fichiers que vous voulez créer et vous indiquez si vous souhaitez un format excel 
classique ou le format excel CIEL. 
Le fichier excel ainsi créé pourra être adressé à votre comptable. 
 

 

Sélectionnez le bouton 
"exportation Excel Classique" 
ou "Exportation Excel CIEL". 
 
Sélectionnez la période à 
exporter puis choisissez ce 
que vous souhaitez exporter : 
- prestations (tickets de 

prestations) 
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- ventes (tickets de ventes) 
- achats (entrée en stock) 
- règlements 
- erreurs des comptes de caisse 
 

Puis cliquez sur . 
 
Vous devez alors choisir l’emplacement où le fichier Excel va être créé. 
 
Le fichier Excel contient 7 colonnes et peut être récupéré par un grand nombre de logiciel de 
comptabilité. 
 
Ce système devrait satisfaire votre comptable. 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.4. Gestion des données 

7.4.1. Modifier le password interne  

Dans l’application, il vous est demandé un mot de passe pour réaliser certaines opérations 
(suppression ou modification de tickets, etc.). 
Vous pouvez modifier le mot de passe par défaut « crefia » si vous le souhaitez en cliquant sur 
le bouton « modifier le password interne », vous devez renseigner l’ancien mot de passe et le 
nouveau mot de passe. 
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7.4.2. Maintenance des données  

Le bouton de maintenance des données vous permet de faire un contrôle sur de nombreux 
points de l’application. Il est utile de l’utiliser lorsque vous avez un problème de cohérence 
dans vos données : 

 

7.4.3. Prise de contrôle à distance  

Ce bouton nous permet de prendre le contrôle à distance sur votre ordinateur avec votre 
accord avec le logiciel TeamViewer pour intervenir directement sur vos données, ou vous 
montrer les différentes fonctionnalités d’une manière plus simple. 

7.4.4. Effectuer une sauvegarde  

Nous préconisons d’effectuer une sauvegarde de vos données tous les soirs à la fermeture du 
logiciel sur un support externe, clé USB ou disque dur externe. A la fermeture du logiciel, 
celui-ci vous demande si vous voulez effectuer une sauvegarde. Répondez oui, le logiciel 
trouvera le chemin du support externe pour faire la sauvegarde. 
Si vous êtes en client/serveur, donc avec vos données sur notre serveur, vous ne faites plus 
de sauvegarde, vos données sont automatique sauvegardées sur notre serveur. 

7.4.5. Envoi données Crefia  

C’est le même principe que la sauvegarde. Simplement les données sont envoyées ensuite sur 
notre boîte mail et nous les stockons dans votre dossier virtuel. 

7.4.6. Restauration d’une sauvegarde  

Avec ce bouton vous pouvez réintégrer vos données dans le logiciel par le biais de votre 
sauvegarde. C’est le cas si votre ordinateur est tombé en panne, après avoir réinstallé le 
logiciel sur un nouveau matériel. Il est préférable de nous contacter pour effectuer cette 
manipulation. 
 
 
 
 
 

7.5. Autres 

7.5.1. Suivi des Avoirs (ancien système) 

Dans ce module, vous retrouvez les avoirs de retour produit qui étaient possible dans 
l’ancienne version du logiciel.  

7.5.2. Animaux à la vente 

Si, en plus du toilettage, vous faites de l’élevage ou si vous vendez des animaux en 
partenariat avec des éleveurs ce module va certainement vous intéresser. 
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Vous ne pouvez pas facturer depuis ce module. 
Pour la facturation proprement dite, faire de la même manière que la vente d’un produit et 
cliquez sur « vente libre ». Vous indiquez manuellement la race du chien et le prix. 
 

7.6. Nous contacter 

 

7.6.1. Poser une question 

 
Ce module vous permet de nous poser une question directement depuis le logiciel. Votre mail 
sera rapidement consulté et nous répondrons à votre question. 
 

Cliquez sur le bouton  pour 
ajouter les animaux destinés à 
la vente. 
 
Vous pouvez indiquez une 
réservation et tenir à jour les 
vaccinations de vos animaux. 
 
Pour une réservation, il vous 
suffit de sélectionner l’animal 
concerné et de cliquer sur le 
bouton « réservé ». 
Puis sélectionnez le nom du 
client. 
 
 
 
Renseignez tous les champs sans 
oublier de préciser son sexe et 
d’indiquer son numéro 
d’immatriculation. 
 
Puis valider. 
 
 
 
 
Astuce : Vous pouvez modifier 
la photo en mettant celle de 
l’animal. 
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7.6.2. Signaler un dysfonctionnement 

 
Ce module vous permet de nous signaler un dysfonctionnement directement depuis le logiciel. 
Le problème sera rapidement traité et corrigé. 
 

 
 
 

7.6.3. Faire une suggestion 

 
Si vous avez des suggestions à nous faire concernant l’évolution du logiciel, vous pouvez le 
faire directement depuis le logiciel par le biais de ce module. 
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7.7. 7.7 Marque NF525 

7.7.1. Archives fiscales 

 

L’ensemble des données de facturation (factures, lignes de factures, règlements, duplicata, 
etc) est archivé de manière journalière, mensuelle et annuelle. 
Chaque archive fiscale est générée automatiquement au moment du lancement de 
l’application et dès lors qu’une des conditions de date est réalisée. Les archives peuvent 
englober une période de temps journalière, mensuelle ou annuelle.  Une archive est générée 
pour chaque journée, mois, année, même si la journée, mois, année ne contient aucune 
donnée saisie par l’utilisateur. 
 

Les fichiers des archives sont nommés de la façon suivante : 
<N° Siren à neuf chiffres> AF <Date de l’archive fiscale>.xml 

 

7.7.1.1. Consulter les archives fiscales 

 
Vous pouvez consulter les archives fiscales directement depuis le logiciel : 

- depuis l’onglet Autres du menu, bouton  
- depuis le menu, dans la barre de menu, partie NF525 / Archives fiscales 
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Dans cette fenêtre s’affiche toutes les archives fiscales générées (journalières, mensuelles, 
annuelles). Lorsque vous sélectionnez une archive fiscale, s’affiche dans le tableau de droite 
l’arborescence du fichier d’archive. 
 

7.7.1.2. Exporter une archive fiscale 

 
Si vos données sont sur notre serveur, vous pourrez télécharger l’archive sélectionnée en 

cliquant sur le bouton  depuis la page de consultation de l’archive fiscale. 

7.7.2. Piste d’audit 

Un système de piste d'audit est intégrer dans l’application (aucune possibilité de désactiver 

cette fonctionnalité) dans un but de : 

- traçabilité et gage de confiance de l'administration 

- sécurité et confiance des utilisateurs 

- principe de précaution, ne pouvant présumer de la signature électronique ou non des 

factures par le client 

Il appartient néanmoins au client de prendre toutes les précautions vis à vis de cette 

obligation qui lui incombe en propre, notamment de la conservation et de la traçabilité de 

tous les justificatifs requis. 

Le logiciel fourni par Crefia ne peut garantir à lui seul la sincérité des comptes et la réussite 

du contrôle fiscal.  

7.7.2.1. Consulter la piste d’audit 

La piste d’audit est consultable directement depuis le logiciel : 

- depuis l’onglet Autres du menu, bouton  
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- depuis le menu, dans la barre de menu, partie NF525 / Contrôle des signatures / 
Analyse piste d’audit 

 
 

De nombreuses informations sont recensées dans la piste d’audit (liste non exhaustive) : 
- le démarrage du logiciel 
- l’arrêt du logiciel 
- les sauvegardes 
- les restaurations de sauvegarde 
- la génération d’archives fiscales 
- l’exportation de données vers Excel 
- la génération des écritures comptables 
- la modification de paramètres  
- l’annulation d’une facture 

 
Lors de l’enregistrement de certaines de ces actions, le logiciel vous demandera la raison : 

- la modification de paramètres  
- l’annulation d’une facture 
- les restaurations de sauvegarde 

 
Le fichier PisteAudit.FIC est bloqué par un mot de passe. Si des enregistrements du fichier 
sont modifiés ou supprimés, le logiciel ne pourra plus s’ouvrir et vous aurez un message 
d’erreur de ce type : 
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7.7.3. Grands Totaux 

 
Les fichiers des grands totaux permettent de récupérer facilement le total TVA par taux de 
TVA pour une facture (grand total ticket), une journée (grand total période), une année 
(grand total exercice). Les fichiers des grands totaux sont signés.  
Les fichier GrandTotalTicket.FIC, GrandTotalPeriode.FIC, GrandTotalExercice.FIC  sont 
bloqués par un mot de passe. Si des enregistrements de ces fichiers sont modifiés ou 
supprimés, le logiciel affichera les lignes en rouge dans la fenêtre de consultation. 
 
 

7.7.3.1. Consulter les grands totaux ticket 

A chaque fois que vous enregistrez une facture, un enregistrement est ajouté au fichier 
GrandTotalTicket.FIC avec la somme de la TVA par taux de TVA pour la facture. Ce fichier est 
consultable et accessible depuis le menu, dans la barre de menu, partie NF525 / Contrôle des 
signatures / Analyse tickets 
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7.7.3.2. Consulter les grands totaux période 

 
A chaque fois que vous comptez la caisse, un enregistrement est ajouté au fichier 
GrandTotalPeriode.FIC avec la somme de la TVA par taux de TVA pour la période. Ce fichier 
est consultable et accessible depuis le menu, dans la barre de menu, partie NF525 / Contrôle 
des signatures / Analyse période. 

7.7.3.3. Consulter les grands totaux exercice 

 
Lorsque vous ouvrez le logiciel pour la première fois de l’année, un enregistrement est ajouté 
au fichier GrandTotalExercice.FIC avec la somme de la TVA par taux de TVA pour l’année. Ce 
fichier est consultable et accessible depuis le menu, dans la barre de menu, partie NF525 / 
Contrôle des signatures / Analyse période. 
 

7.7.4. Autres fichiers 

 
Les autres fichiers qui sont signés sont le fichier des factures et le fichier des impression de 
duplicata de factures. 
Les fichiers Facture.FIC, Duplicata.FIC sont bloqués par un mot de passe. Si des 
enregistrements de ces fichiers sont modifiés ou supprimés, le logiciel affichera les lignes en 
rouge dans la fenêtre de consultation. 
 

7.7.4.1. Consulter les fichiers « tickets » 

 



Easybel Toilettage  Manuel d’emploi   

161/162 

A chaque fois que vous enregistrez un ticket, l’enregistrement est signé. Le fichier des 
signatures des tickets est consultable et accessible depuis le menu, dans la barre de menu, 
partie NF525 / Contrôle des signatures / Autres fichiers. 
 
 
Exemple d’affichage si une erreur est constatée sur la signature d’un ticket : 
 

 

7.7.4.2. Consulter les fichiers « duplicata » 

 
A chaque fois que vous demandez la réimpression d’un ticket, un enregistrement est ajouté 
au fichier Duplicata.FIC. Le fichier des duplicata est consultable et accessible depuis le menu, 
dans la barre de menu, partie NF525 / Contrôle des signatures / Autres fichiers. 
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Une question ? Vous pouvez nous contacter au 04 50 67 71 04 
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